KEVERMES NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA

KEVERMESI K6z6s ONKORMANYZATI HIVATAL

5744 Kevermes, Jokai u. 1. sz.

Hatalyos: 2020. februar 1-t6l
PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK ELJARASRENDJE

1. 4 panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) értelmében panasznak mindsiil — elnevezését] fiiggetleniil — az olyan kérelem,
amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas
— igy killonGsen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

2. A kézérdekii bejelentés olyan korillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3. Nem tekintend§ panasznak az a bejelentés, amely az altalanos kizigazgatdsi rendtartdsrél
52616 2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) szerint — hatésagi eljards meginditisara
vonatkozd — kérelemnek mindsiil. -

4. Onkorméanyzatot vagy annak szerveit érinté panaszbejelentések esetén az 1. mellékletben
foglaltak az irAnyadoak.

A Kevermes Nagykozség Onkormanyzatahoz vagy a Kevermesi Ko6z6s Onkorményzati
Hivatalhoz (tovabbiakban: KOH) érkezé bejelentés (a fentebb meghatarozott panasz és
kozérdekd bejelentés egylitt) megtehetd:

szOban: személyesen (5744 Kevermes, Jokai u. 1.) vagy telefonon (68) 434-001, amelyet a
KOH titkarsaga jogosult és koteles irasban rogziteni.

irasban: postai (5744 Kevermes, Jokai u. 1) vagy elektronikus tton a jegyzo@kevermes.hu
cimen.

5. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatit az
eljarasra jogosult szerv melldzi.



6. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétl szdmitott egy éven til
elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

7. A Panasztv. 4. §-a alapjan kozérdekii bejelentést 2014. januar 1-jét8] az alapvetd jogok
biztosa altal izemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

8. A bejelent6 jogai:

A bejelent6t — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés
megtétele miatt.

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentt nyilatkozatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zértan t6rténd kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).

frasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné
tétele mellett engedélyezhetd.

Bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tijékoztatasokba tekinthet be.

9. A bejelentd és a bejelentett adatainak kezelése:

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatésa
soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabalyzat szerinti
iratérzési hatarid6 végéig kezelhetSek az ligyiratban.

A bejelentd személyes adatai eljards lefolytatdsira hataskérrel rendelkezd szerv részére
adhatoak 4t, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai — egyértelmi
hozzajérulasa nélkiil — nem hozhatdk nyilvanossagra.

A bejelentett adatai nem hozhatok nyilvanossagra.

10. Bejelentések nyilvantartasa:

A KOH-be érkezd bejelentésekrdl az iktatast végzd nyilvantartast vezet (a tovabbiakban:
bejelentés-nyilvantartas).

A bejelentés-nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

Targyhdénap

Bejelentést vizsgalo

Bejelentés fajtaja

Bejelentés mindsitése

Bejelentés targykore

Bejelentés kozlésének modja

Bejelentés témaja roviden

Bejelentést vizsgalo ligyintézd neve

Bejelentés beérkezésének napja

Bejelentés iktatisanak napja

Bejelentés beérkezésének napjatol szamitott 30. nap

Eljarasi hataridé meghosszabbitisa
. Modositott eljarasi hataridé napja

Bejelentés vizsgalhatosiga

Bejelentés attétele

opErRFRT PR MO AL T



Kiils6 attétel cimzettje

Bejelentés megalapozottsiga
Megéllapitas/Intézkedés/Vizsgalat eredménye
Bejelent6 tajékoztatasa

Bejelentd tajékoztatasanak ideje

Bejelentés iktatoszama

Megjegyzés

<Ermwmnag

A szabalyzat 2020. februar 1. napjatol 1ép hatalyba.

A szabélyzatot médositani kell

0 olyan jogszabalyi el6iras valtozasa esetén, amely érinti a hatalyos szabélyzat elSirasait,
valamint )
O ha az Onkorményzat sajatossagai, miikddésének valtozasa alapjan indokoltta valt.

A modositasokat altalaban az ok felmeriilésétd] szamitott 90 napon beliil kell végrehajtani.

Kevermes, 2020. januar 27.

|

\__ g—TN ,'()
Lgﬁtos ZolbténL hdser/Bela

polgirmester L, jegyzd




1. melléklet: Ugymenet

Onkormanyzattal szembeni panasz, kozérdekii bejelentés

Hataskorrel rendelkezé
szervezet

Illetékesség
Ugyintézés helye

Ugyintézéshez sziikséges
dokumentumok

Ugyintézés illetéke, igazgatasi

szolgaltatatasi dij

Ugyintézési hataridé

Eljarast megindito irat
(kérelem) benyujtasanak
modja

Alapvet6 eljarasi szabalyok,
ligymenetre vonatkozo6
tajékoztatas

Kevermesi K6z6s Onkorményzati Hivatal

Kevermesi K6z6s Onkorményzati Hivatal

5744 Kevermes, Jokai u. 1.

frasbeli bejelentés tartalmi elemei:
— A bejelentd neve (A névtelen bejelentés — sulyos jog-
vagy érdeksérelem kivételével — nem vizsgathato.)
— Az eset, Uigy leirasa, amellyel kapcsolatban a
segitségilinket kéri
— Az iigyben korabban keletkezett iratok
— Alairas

Szdbeli bejelentés esetén:

— Az ligyben korabban keletkezett iratok
— A szobeli bejelentésrél a KOH munkatéarsa
jegyzOkdnyvet vesz fel.

Nincs

| 30_nap (;ndokglt esetbe;1 me—gh(;sszabbl’thaté)

Postan: 5744 Kevermes, JOkai u. 1.
Személyesen: 5744 Kevermes, Jokai u. 1..
E-mailben: jegyzo@kevermes.hu

Az eljarasban vizsgalhato az 6nkormanyzat és szervei:
— miikddése, dontéshozatali eljarasa,
——d0ntései,
- jogalkotasi, dontési, feladatellatasi kotelezettségének
—teljesitése.

Nincs helye az eljarasnak, ha:
— munkaiigyi/k6zszolgalati vitdnak van helye,
— birdsagi vagy kozigazgatasi hatdsagi eljarasnak van
helye,
— akeépvisel-testiilet mérlegelési jogk6rében hozott
dontése esetében (ilyenkor csak a déntéshozatali
eljaras vizsgalhatd, a dontés lényege nem).



1. Alaptérvény 31-35. cikk
2. 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi

Ugytipushoz kapcsolédo dnkormanyzatairdl |
jogszabilyok jegyzéke 3. 2011. évi CLXXIX. torvény a nemzetiségek jogairol
4. 2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és kozérdekil
bejelentésekrol
Ugyintézéshez hasznalt, e
letdlthet6 nyomtatvanyok Nines
Idépontfoglalas Nincs
Igénybe veheto elektronikus Nincs

programok elérése

Tajékoztatas az iigyfelet
megilleté jogokrol és
kotelezettségekrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és kozérdeki
bejelentésekrdl 1-12. §



2. melléklet: Bejelentd tirlap

BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kozérdekli bejelentés

Bejelentés id6pontja: ........&v.....hdnap.....nap

Abejelentés mOdja: .......oiiiiiiiii e
Helyszin: ..o e
Bejelentést rogzitette: .......oooviiiiiiiii e,

(igyintéz6 neve/szervezeti egysége)
Jelen vannak:

A bejelentd adatai:
ADbeelentld MeVE: .. ...t e e e

TelefOnSZAMA: ... .ottt et e e e e
Ermiail: oo

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

.........................................................................................................
.........................................................................................................
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.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
........................................................................................................

.........................................................................................................

bejelent6 alairasa bejelentést felvevo alairasa



3. melléklet: Nyilatkozat

NYILATKOZAT
Alulirott, .eeevevececnreseracacannen. (lakeIm:. .cooneninieie e ) ezen
nyilatkozat alairasaval és visszakiildésével nyilatkozom, hogy ........................u.e.n, ellen

......... napjan  benyUjtott,  ...oiiiii e
kapcsolatos panasziigyem/kozérdekii bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

1) |:| hozzajarulok, hogy a Kevermesi K6z6s Onkorményzati Hivatal (a tovabbiakban:
KOH) a személyes adataimat — az informdcids oOnrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL. térvény vonatkozd rendelkezései alapjan
— kezelje';

2.) [ hozzafArulok, BOZY ......ceeomemiieeeeee e -ta KOH
tajékoztataskérés céljabol, a tényallas teljes kori tisztizdsa érdekében — a
panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrdl szélé 2013. évi CLXV. torvény (a
tovébbiakban: Panasztv.) 1-3. §-aiban foglaltak alapjdan — a panasziigyem
beazonosithatésigdhoz  szilkséges mértékli személyes adataim és a
panaszom/kozérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse;

3.) [] amennyiben a bejelentés kivizsgélasa alapjan felmeriil mas hataskorrel rendelkezd
szerv el6tti eljaras lefolytatasanak lehetésége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan
hozzajarulok, hogy személyes adataim és a beadvinyom az eljirasra jogosult
szervhez tovabbitasra keriiljon.

Jelen nyilatkozat hidnyaban a KOH csak sltalanos jogszabalyi tajékoztatast tud
nyijtani az On részére.

alairas —

! Az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informaci6szabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. térvény
3. § 10. pontja szerint:

adatkezelés: az alkalmazott eljrdstol fliggetleniil az adaton végzett barmely mtivelet vagy a
mitiveletek Gsszessége, igy kiilonosen gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvéltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovédbbitasa, nyilvanossdgra hozatala, Osszehangolédsa
vagy 0sszekapcsoldsa, zdroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznéldsanak
megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdssra
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, riszkép) rogzitése;



