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1. A hazirend célja, hatalya, és a szolgaltatas biztositasanak modja

Az intézmény belsé életének rendjét a hazirend tartalmazza.

Célja: hogy az ellatas zavartalan biztositasa érdekében kozos erdfeszitéssel eldsegitsiik az otthonban a nyugodt,
harmonikus 1égkdr kialakitasat. A hazirend tartalmazza az egyiittélés alapvetd szabdlyait, az intézményi
jogviszonyra vonatkozé szabalyokat, az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét, a lakok egymas
kozotti és hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasanak szabalyait, az intézménybe bevihetd személyes hasznalati
targyak korét, az érték - és vagyonmeg0rzés szabalyait, az alapellatasért és az azt meghalado szolgaltatasokért
fizetendd téritési dijra vonatkozd szabalyokat, tajékoztatast ad a lakok érdekvédelmével kapcsolatos
lehetéségekrol.

Hatalya kiterjed: az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény dolgozoira, az intézményben
tartdzkodo latogatokra, illetve az intézménnyel kapcsolatba keriild mas személyekre.

A szolgéltatds biztositdsanak mddja: a személyes gondoskodas biztositdsa soran a szolgéltatist oly modon
kivanjuk nyutjtani, hogy a szolgéltatast igénybe vevd alapvetd alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes kortien
érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel

e az élethez, emberi méltdsaghoz,

o testi épséghez,

o atesti-, lelki egészséghez vald jogokra.

2. Az intézményi jogviszony létrejotte idésotthoni ellatas esetén

Az intézményi jogviszony féréhely elfoglalasaval kezdddik és a gondozas megsziinéséig tart. Az intézményi
jogviszony keletkezését intézményvezetdi intézkedés alapozza meg.

Az intézményi elhelyezést irasban vagy szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Az id6sotthoni ellatast az 1993. évi I11. tv. 68. § alapjan a kdvetkez6 személyek vehetik igénybe:

e Az id6sek otthondban az 1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban: Szocialis Torvény = Szt) 68/A.§ (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el.

e Az idések otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Gnmagardl
gondoskodni nem képes, a SzT 68/A § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy
is ellathato, ha ellatdsa mas tipusu, apolast - gondozast nyujto intézményben nem biztosithato.

e Ha az elézéekben emlitett személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatdsardl mas
intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

o Idések otthonaban a SzT 68. § (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyitt él hazastarsa, élettarsa testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a SzT 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

e Olyan egyediil é16 id6s személyek is bekoltozhetnek idések otthonaba, akik egészségi allapotuknal fogva
apolast-gondozast még nem igényelnek, a 68/A.§ (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem
rendelkeznek, ha vallaljak a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Az id6sotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az ellatast igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatarozat
hozatalat megel6zden az intézményvezetdnél. Az intézményvezeté Megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az
azt megalapozo egyéb koriilmények fennallasat.

Iddsotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan IIl. fokozatu vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulo gondozdasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Az intézményvezetd a kérelem beérkezését kdvetden irdsban tajékoztatja a kérelmezot az Elogondozas tervezett
idépontjardl.



Az elogondozas szabalyai:

Az el6égondozas keretében az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tajékozodik az
intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérél a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében tovabba felkésziti az ellatast igénybe
vevot az intézményi elhelyezésre.

Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast
igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak.

Ha az intézmény szolgaltatasa nem felel meg az igénybe vevé sziikségleteinek, az elégondozast végzo
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, ill. torvényes képvisel6jét az
intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhatdé mértékérdl is.

Az elégondozas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a
hazirend tartalmarol.

Ezzel egy id6ben megtorténik a gondozasi sziikséglet vizsgalata is.

Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd szoban
vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a féréhely elfoglalasanak
kezdé idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Ha az idébsotthoni ellatast igénylo személy gondozasi sziikséglete a vizsgalat szerint fenndll, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az idésotthoni elhelyezést a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezeto tdjékoztatia a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehetoségeérol.

A féréhely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:

érvényes személyi igazolvany

nyugdijas torzsszam, utols6 nyugdij-szelvény, nyugdij megallapité hatarozat
hatdsagi bizonyitvany (TAJ szam, addéazonosité szam)
sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat

érvényes tartasi, illetve 6roklési szerz6dés masolata
gyermektartasi kotelezettség esetén a hatarozat masolata
gondoksag ala helyezésrol szo616 hatarozat

folyoszamlaval rendelkezés esetén a folyoszamla szama

3 honapnal nem régebbi tiidosziird és székletvizsgalati igazolas
kozgyogyellatasi igazolas

szakorvosi javaslat

haziorvos altal kiadott jelenleg érvényben 1év6 gydgyszerelés
zardjelentések

Féréhely iiresedés esetén az intézményvezeté az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrol, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. A helyét elfoglaldo személlyel a
jogszabalyokban el6irt megallapodas megkotésére keriil sor.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a szolgaltatast igénybe

vevé torvényes képviseldie és hozzatartozoja részére tajékoztatast nyujt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast, igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas kiilondsen a latogatas, eltavozas és a
visszaérkezés rend;jérol,

a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

az ellatasban részestild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendo téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl,

az intézmény Hazirendjérdl.



A laké illetve torvényes képviselGje és hozzatartozdja az otthonba vald felvételkor koteles:

e irdsban nyilatkozni a fentickben meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol,
tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli hozzatartozodja
személyazonosito adataiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével,

e személyazonositas céljabol az otthonlaké anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére atadni, vagy
potlasarol haladéktalanul gondoskodni.

A megallapodas megkdtésekor az ellatott lako nyilatkozik a tajékoztatasban foglaltak és a nyilvantartasokhoz az
adatszolgaltatasi kotelezettség tudomasulvételérdl, tovabba arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag
feltételeit érint6, valamint a lakd és kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozésokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A lako6 szobdjat, az intézmény vezetdje jeldli ki.

A féréhely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd férdhely
valtoztatas - a lakoval illetve torvényes képviseldvel és hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lakoé érdeke,
egészégi, mentalis allapota és személyiségi jogai figyelembevételével - az otthon vezetdjének, illetve az altala
megbizott dolgozonak a feladata.

A hazastarsakat kétagyas szobaba kell elhelyezni, kivéve, ha az elkiilonitett elhelyezésiiket kozosen kérik.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az iranyadok.

3. A téritési dij fizetés rendje

Az intézményi ellatasért a jogszabalyok elGirasai, és a Fenntartd mindenkor hatalyos hatarozata alapjan téritési
dijad kell fizetni, havonta, a targyhot koveté honap utolsé6 munkanapjaig.

Az érvényes intézményi téritési dij mértékérdl az intézmény vezetdje lakdgyiilésen, a falujsagra vald
kifliggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast a lakok illetve torvényes képviseldik részére.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A személyi téritési dij Osszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kovetden — évente két alkalommal lehet
felillvizsgalni. A feliilvizsgalathoz sziikséges adatokat a lakd (torvényes képviseldje) és hozzatartozdja koteles
megadni. A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg, a lako a jovedelem és vagyonnyilatkozata
alapjan.

Az intézmény vezetOje havonta ellendrzi a téritési dij-fizetést, felszolitja a hatralékosokat, eredménytelenség
esetén a Fenntartohoz felterjeszti az iigyet, a fenntartdo a hatralék kdzadok modjara torténé behajtasardl, a
behajthatatlan hatralék torlésérol intézkedik.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségligyi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartasdhoz sziikséges
alapgyogyszereket az Intézmény — a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — téritésmentesen biztositja.
Ezen talmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint —az ellatott
személy viseli.

Az allapotjavulashoz sziikséges test-tavoli segédeszkoz biztositisa az intézmény feladata, a segédeszkoz
azonban az intézmény tulajdonat képezi. A testkozeli segédeszkdzok koltségének viselése az ellatast igénybe
vevot terheli, kivéve, ha a 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6.) bekezdése szerint erre nem képes.



4, Az intézménybe behozhato és be nem hozhaté személyes targyak kore

Intézménybe behozhat6 targyak:

e also-, és felsOruhazat,

o labbelik, (papucs, cipd, stb.)

o clektromos késziilekek (radio, tv, DVD, szamitégép, magnd, mikrohulldmu siitd) — eldzetes kérelem
alapjan, érintésvédelmi tanusitvany birtokaban megadott engedéllyel,

o gyo6gyaszati segédeszkdzok,

o cgyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek, evOeszkdz, tisztalkodd szerek, teritd,
szalvéta, zsebkendd, konyharuha, kép, vaza stb.)

o személygépkocsi, kerékpar — fedett és zart elhelyezésére lehetdség nincsen. Zarral, lakattal torténd
ellatasa a tulajdonos feladata. Rongalés, eltulajdonitas esetén kartéritési felelosséget az intézmény nem
tudja vallalni.

Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.

Az intézménybe be nem hozhato veszélyeztetd targyak kdre:

Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszk6zok, amelyek veszélyt jelenhetnek a lakora, a
tarsaira ¢és a dolgozokra vonatkozodan (pl: 8 cm pengehosszusagot meghaladd szrd- és vagdeszkoz, 16fegyver,
gazspray). Erintésvédelmi szakember tanusitvanya nélkiili, nem biztonsagos elektromos berendezést a gondozott
sajat felel6sségére sem hozhat be az intézménybe, és nem hasznalhat.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézet barmely lakdja az intézményben veszélyeztetd targyat
tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az intézmény vezetOsége
¢és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de teljes felelosséget csak az értékmegdrzési
szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért
els6sorban tulajdonosuk felel!

5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény vezetbje, orvosa, koteles tdjékoztatni, legkésébb 8 oran beliil a lakét és értesiteni az altala
megjelolt hozzatartozdjat:

az egészségligyi allapotban bekdvetkezd jelentds valtozasrol,

egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol,

az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes szlineteltetésérol,

a lako athelyezésének kezdeményezésérol, illetéleg kérelmezéséral,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

Adatkezelés, adatvédelem

Az otthonban é16kr6] az intézmény koteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:
e az alapveté személyazonosito adatokat,

az allampolgarsagot, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallast,

az utolso lako-, illetve tartézkodasi helyet,

a tartasra koteles személy alapvetd személyazonosit6 adatait,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd

adatokat,

az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo dontést,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara és az

eléviilésre vonatkozo6 adatokat

az igénybe vevl Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ-szamat)

e a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 3. § (3) bekezdése szerinti
személy esetében a Magyarorszagon tartozkodas jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.



A lako egészségligyi adatai a 1997. évi XLVII. torvény és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet értelmében nem
semmisithetok meg.

A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre vald jogosult szervnek szolgaltathaté ki. A lakénak a
személyére vonatkozo adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van, tovabba kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatai kozlését az intézmény vezetdjétol.

6. A lakok érdekvédelme

Az intézményvezetd biztositja a lakok érdekvédelmét. Gondoskodik az intézményen beliil az alkotmanyos jogok

s

segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol.

A lakok jogainak érvényesiilése érdekében kiillondsen az aldbbiakra kell figyelemmel lenni:

e Az ellatas soran figyelemmel kell lenni, hogy a biztositott szolgaltatast olyan mdédon nyujtsak, hogy az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok és a szocidlis torvényben meghatarozott ellatotti
jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara sor keriiljon.

e Az ellatasban részesiildé jogosult a szocialis helyzetére és mentalis allapotara tekintettel a teljes korti
ellatasra és az egyéni sziikséglet alapjan az egyéni ellatas biztositasara.

e Hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatottat.

o Az cllatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a szocialis torvényben, illetve a szocialis térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

e Joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésére

o Az ellatasban részesiilot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalatai targyai hasznalataban, amelyek az eldgondozas soran megbeszélésre és egyeztetésre keriiltek
(kivéve az intézménybe be nem hozhatd veszélyeztetd targyak korét).

e Az intézményben gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes targyak és értékek
megfeleld és biztonsagos elhelyezésérd. Anyagi feleldsséget csak az atadott és atvételi elismervénnyel
atvett targyak-eszk6zok tekintetében tud az intézmény vallalni.

e Az cllatasban részesild6 személynek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmat, biztonsdgat, de ez nem zavarhatja a biztonsagos gondozasi
feltételeket.

e Minden ellatasban részesiilé személynek joga van a csaladi kapcsolatainak apolasara, fenntartdsara,
rokonai latogatdinak fogadasara, mas személy ellatasa, vagy zavarasa nélkiil az intézmény latogatasi
rendjének betartasa mellett.

e Az intézményben él6knek joga van az egészségi allapotukkal kapcsolatos informaciok megismerésére. A
tajékoztatas az orvos hataskore.

Az érdekvédelem biztositdsanak mddja

Az ellatdsban részesiilok (térvényes képviseldik) és hozzatartozoik a mindennapos ellatasban jelentkezd
problémak vonatkozasaban apolassal, egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatban az intézményvezet6hdz, orvoshoz,
foglalkoztatassal kapcsolatban a foglalkoztatas szervez6hdz, egyéb panasszal az intézmény vezet6jéhez vagy a
fenntartohoz fordulhatnak. Panaszukat irasban is benyujthatjak az intézmény vezet6jéhez cimezve, illetve
elhelyezhetik az intézményben, 1évé panaszladaban. A panaszok kivizsgaldsa az intézményvezetd illetve az
altala megbizott személy feladata. Az irasbeli panaszokra az intézményvezetd irasban koteles valaszolni.

Az intézményben Erdek-képviseleti Forum miikodik, melynek tagjait az otthon lakoi, hozzatartozéik, az
intézmény dolgozodi koziil valasztjak. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora a falujsdgon megtalalhato.
Az Erdekképviseleti Forum részletes szabdlyait az 1. sz. melléket tartalmazza.



Az Erdekképviseleti Forum feladata

o Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény
bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet,
az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

e Megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé.

e Javaslatot tesz annak az ellatottnak az athelyezésére, aki a hazirendet tobbszor, sulyosan megsértette.

o Téajékoztatast kérhet az intézményvezetotél az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
megszervezésével kapcsolatban.

o Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fel¢, valamint — a fenntartd egyidejii tajékoztatasaval
— mas illetékes hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forumhoz elsésorban a kozosséget érintd panaszok esetén lehet fordulni, illetve ha az
intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a kapcsolattartdsnak sérelme, az intézmény
dolgozoinak szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése mertil fel.

Panasszal az intézmény fenntartdjahoz (Nagykozségi Onkormanyzat Kevermes, Képviselé-testiilete, Kevermes,
Jokai u. 1.) akkor lehet fordulni, ha a panasz kivizsgalasrol az intézmény vezetdje, illetve az Erdekképviseleti

Forum 15 napon beliil nem intézkedett, vagy az intézkedéssel nem értenek egyet.

A lakoé alapjogai gyakorlasa érdekében fordulhat az ellatott jogi képviselohodz, aki segitséget nyujt:

o alakot érintd legfontosabb alapjogok megismerésében,

e az cllatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, az intézmény és a lako kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

e alako panasza megfogalmazasaban, a panasz kivizsgalasanak kezdeményezésében.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl és fogadoorajardl szolo tajékoztatd az intézményben kifliggesztésre
kertl:

Ellatott jogi képviseld, akihez panasszal fordulhatnak:

Hoéhn Ildiké

(koordinator)

Tel:+36-20-489-9581, e-mail: hohn.ildiko@obdk.hu
Fogadoorak:Péntek:11.00-13.00 oraig

Minden honap elsé csiitortok:10.00-13.00 oraig

A gondnoksag alatt allo személy érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Uj gondnok
kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teend6it nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembe vételével végzi a tevékenységét.

Az otthon altal biztositott alapszolgaltatasok

Az intézmény a teljes korli ellatas keretében gondoskodik a napi haromszori étkeztetésrol, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasrol, egészségiigyi ellatasrol, mentalis gondozasrol, a lakhatas
feltételeirdl, napi 24 6ras szolgalatrol.

Folyamatos a flités, a vilagitas, a hideg- és a melegviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés. A flitési
szezon oktober 15-t6]1 aprilis 15-ig tart. Ha a napi kozéphomérséklet 3 egymast kovetd napon 15°C ala siillyed, a
fiitést beinditjuk. Fiitési szezonban, a lakészobakban biztositandé hémérséklet 22°C.

Ko6zos érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények legyenek. Ebben a lakdk
tevékeny kozremiikodése sziikséges, elsGsorban sajat lakoszobajukban és kornyezetiikben. Az intézmény
biztositja a rendszeres takaritast a kozoOsségi és tisztalkodast szolgald helyiségekben és igény szerint a
lakoszobakban.


tel:+36-20-489-9581

Etkeztetés biztositisa: A lakok naponta haromszori étkeztetésben részesiilnek. Orvosi javaslatra biztositott az
egészségi allapotnak megfeleld diéta, illetve a gyakoribb étkezés. Etkeztetés minden laké részére az ebédldben
biztositott, kivételt az agyban fekvo betegek képeznek, akiket a szobajukban (betegszobaban) szolgalnak ki. Az
étkezéshez hasznalt edényeket, evOeszkodzt az intézmény biztositja, azokat az ebédlébdl elvinni, ételmaradékot
Osszegyijteni és a lakdszobaban élelmiszert tarolni higiénés okok miatt tilos!

A lakok részére behozott élelmiszereket a miiszakban 1évé apolo-gondozé személyzettel érkezéskor egyeztetni
kell! Huitobe csak friss étel, névvel és datummal ellatva helyezheto el.

A ruhdzattal, textiliaval vald ellatas

Az ellatast igénybe vevOk elsdsorban sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak, annak elhasznalodasa,
elvesztése esetén az intézménnyel szemben igényt nem tamaszthatnak. A lakod sajat ruhazatit egyéni
azonositoval sziikséges ellatni.

Ha a laké megfelel6 mennyiségii és mindségl sajat ruhazattal, textilidval nem rendelkezik, az intézmény biztosit
részére 3 valtds fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelel6en 2 valtas fels6 ruhazatot és 1abbelit
(utcai cip6, papucs). A ruhazat Osszetételérol, mennyiségérdl és elhasznalodas esetén — annak cseréjérdl az
intézmény vezetdje dont.

A tisztitasra kerlil textilidt a mosodai dolgozok szedik Ossze a lakdszobakban mosasi jegyzéken, melyen
igazoljak a ruha atvételét (mosodai dolgozd), majd visszaadasat (lako).

Amennyiben a lak6 nem képes ruhdzatanak leadasara, gondozoi feladat a tisztaruha biztositasa.

A szennyes ruhak leadasa és a visszaadas: hétf6tdl — péntekig 7-9 oOra kozott torténik. A leadds minden
alkalommal irasban, az étvétel igazolasaval torténik.

Tiszta ruha visszaaddsa ugyanazon a napon, illetve masnap 15 oraig.

A lakok javitasara szoruld ruhdzatukat az ligyeletben 1évé gondozéndnek adhatjak le tiszta allapotban, és téle
kapjak vissza jegyzék ellenében.

A rendszeres tisztalkodashoz a gondozd- apolo személyzet a sziikséges segitséget kdteles megadni.

A személyes higiéniahoz kapcsolddd alapvetd tisztalkodasi szereket (szappan, fogkrém, fogkefe, sampon,
mosdoészivacs, WC-papir) az intézmény nem biztositja.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény gondoskodik a lako:

o cgészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol;

o rendszeres orvosi feliigyeletérdl, ennek keretében biztositja az egészégi allapot folyamatos ellenérzését,

e tandcsadast, szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzésérol és a gyogykezelésrdl, ha az intézmény
keretei kozott megoldhato, sziikség szerint apolasarol;

o szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol (szakrendelésre utalas és sziikség szerint kisérés),

o korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol (orvosi beutalas és beszallitas).

Az ellatasban részestlok részére — az egészségi allapot javitisa vagy szinten tartasa érdekében sziikséges — alap-
gyogyszerkészletbol szarmazo gyogyszereit az intézmény téritésmentesen biztositja. Az alapgyogyszerek korérol
Osszeallitott lista az intézményben kifiiggesztésre keriil. Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét
az ellatott fizeti, kivéve:

e ha az ellatott személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme nem haladja meg a
nyugdijminimum 20%-4t,

o ha az ellatott részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Részleges koltséget fizet a lako, ha a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado6 jovedelme meghaladja a
nyugdijminimum 20%-4t, de a jovedelem nem fedezi az egyéni gydgyszersziikségletének koltségét.

A lakdk nem tarthatnak maguknél gyogyszereket, gyogyhatasu készitményeket. E szereknek az intézménybe
vald bekertilését azonnal kdteles jelezni a szolgalatban levd apolo-gondozoé személyzetnek.

A lakok orvosi ellatasardl az intézmény haziorvosa gondoskodik heti 4 6ra rendelési idében.



A lako (torvényes képviseldje) az egészségligyi ellatasra jogositd kartydjat az altala valasztott hdziorvosnak
adhatja le. Amennyiben a lak6 nem igényli az intézményi orvos altal nyujtott egészségligyi ellatast, az intézmény
orvosa a rendelési idon beliil csak slirgdsségi esetben nyujt ellatast.

Amennyiben az intézmény orvosa és az intézményvezetd sziikségesnek itéli meg, az ellatottat pszichidter-
neurologus szakember megvizsgalhatja ¢és ellatja.

Az apolas-gondozas keretében az intézmény biztositja a koromvagast, férfiak borotvalasat.
A fodréaszszolgaltatast a lakok igényeik szerint veszik igénybe, kiilon téritési dij fizetése mellett.

A mentalhigiénés ellatas

Ennek keretében az intézmény biztositja:

e a személyre szabott bandsmoédot: az intézményi ellatdsban részesiild allapotanak megfelelden egyéni
gondozas-apolas terv késziil, melynek kialakitdsaban, rendszeres értékelésében és modositasaban a lako,
illetve torvényes képviseldje aktiv kdzremiikddése sziikséges az eredményesség biztositasa érdekében,

o akonfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést,

e a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit (ehhez kozosségi helyiségek allnak rendelkezésre, ahol tévé
DVD lejatszo, videomagno és radio all rendelkezésre),

e az intézmény hangsilyozottan biztositja a szabad vallasgyakorlast a lakok szamara. Hetente egy
alkalommal rémai katolikus szentmise van a kdzosségi helyiségben.

e segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, és mikodését.

A foglalkoztatds megszervezése

Intézménylink a lakok meglévd képességeinek szinten tartas és fejlesztése érdekében foglalkozasokat szervez. A
foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd ¢€letkoranak és egészségi allapotanak, valamint képességeihez
alkalmazkodva az ellatasban részesiilovel egyiittmikodve valasztjuk meg, az egyéni gondozasi, tervben
megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért kozos érdek, hogy a lakd az otthon altal nyujtott
lehet6ségekkel élve részt vegyen a testi-lelki aktivitdas megbrzése érdekében, a lakok koranak, egészségi

allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe vételével szervezett programokon.

Ennek érdekében rendszeresen szerveziink:

o aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sport, levegdztetés, agytorna, csoportos torna, stb.)
o szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (el6adasok, felolvasas, radidzas, tévénézés, kartya-és tarsas
jatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.)
o kulturalis tevékenységeket (rendezvények, innepségek, névnapok, sziiletésnapok, internet kavézo)
Az aktualis programokrdl a folyamatos tajékoztatast az elhelyezett falitijsagokon kozoljiik. A foglalkozasokon
valo részvétel onkéntes.

Pénz- és értékkezelés, megbrzés
Ertékpapir, betétkonyv egyéb értéktargyak kezelésére vonatkozd szabalyok

Az ellatottaktol atvett értékpapir, betétkonyv kezelésére az ellatott, illetve hozzatartozojanak, tdrvényes
képviseldjének, vagy az ellatott altal megnevezett mas személy megbizasa utan keriilhet sor a Polgarmesteri
Hivatal pénztaraban.
A nyilvantartasukra a ,,Gondozottak ing6 tulajdonanak nyilvantartasa” nyomtatvany szolgal.
A hazi pénztarban elkiilonitetten kell kezelni €s nyilvantartani az id6sek otthonaban laké ellatottak
betétkonyveit, értékpapirjait. A nyilvantartasnak a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

- aletét keletkezésének idopontja

- aletétet elhelyezd neve és cime

- aletét tartalma

- a letét jogcime, és a rendelkezésszdma, a kiadas idOpontja, a kiadést elrendeld rendelkezés szdma, az

atvevo neve €s cime, az atvevo alairasa

- az értékpapir, betétkdnyv sorszamat, kibocsajto pénzintézet nevét
Az id6sek otthonaban lako ellatottak, amennyiben személyesen nem tudjak értékeiket a hazi pénztarban
elhelyezni, meghatalmazassal az intézmény iigyviteli alkalmazottja, az ellatott hozzatartozodja torvényes
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képviseldje, vagy az ellatott altal megnevezett személy jogosult elhelyezni az ellatottak értékeit, betétkdnyveit.
Az atadott értékeket, betétkonyveket, a pénztaros elkiilonitetten a szabalyzat szerinti nyilvantartason vezeti.

Az ellatottak személyes pénzének kezelése

Az ellatottol atvett készpénz kezelése a gondozott illetve hozzatartozdja, térvényes képvisel6je és az intézmény
igyviteli alkalmazottja altal irdsban tett megallapodasa utan keriilhet sor.

A készpénz kezelését az intézmény tigyviteli alkalmazottja, az 6 tavolléte esetén az intézmény vezetdje végzi. A
pénz kezeldje teljes feleldsséget vallal az altala kezelt készpénzre. A pénzkezelés nyilvantartasara a ,,Megbizasos
pénzkezelés nyilvantartdsa” nyomtatvany szolgal. Az tigyviteli alkalmazott és az 6t helyettesitd személy kdzott
irasbeli atadas-atvételre keriil sor a gondozottak ,,Megbizasos pénzkezelés nyilvantartdsa” nyomtatvanyon,
amelyen az atadas-atvétel megtorténtét két tanu alairasaval igazoljak.

Az ellatottaktol atvett készpénz felhasznalasa (vasarlas, gyogyszerkivaltas, csekkbefizetés, kavékoltség, téritési
dijfizetés): A kifizetésekrdl nyugtat, készpénzfizetési szamlat, vagy egyszerlsitett szamlat kell kérni, amelyen
szerepel az ellatott neve és a vasarlas id6pontja. A nyugtdkat vagy szamldkat Ossze kell gylijteni és a
,Megbizdsos pénzkezelés nyilvantartdsa” nyomtatvanyhoz kell csatolni, amit az ellatottnak vagy az altala
megbizott személynek és két tanunak kell alairni.

Az intézmény vezetdje a pancélszekrényben ellatottanként 150.000 Forintnal nagyobb 6sszegli készpénzt csak 5
napig tarolhat.

Egyéb értéktargyak kezelésére vonatkozd szabalyok

Egyéb értéktargyak (€kszer, betétkonyv nyilvantartd lap) nyilvantartasukra a ,Megérzésre atadott érték
nyilvantartdsa” nyomtatvany szolgadl. E nyomtatvanyon torténik az értékek atvételének és visszaaddsanak
jelolése is, ami minden esetben két tant jelenlétében torténik.

A behozott értékek megdrzésére, megdvasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit,
a lakokat is erre kéri, de teljes feleldsséget csak az értékmegoOrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekért vallal, ezért is célszerli csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat maguknal tartani.

A mego6rzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén
az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt laké elkiilonitésérdl, végtisztességre valo
felkészitésérdl a torvényes képviseld és a hozzatartozd értesitésérl az ingdsagok szambavételérdl és — a
hagyatéki eljaras lezarasaig — megdrzésérol.

A intézmény a lako eltemettetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt haléla eldtt erre vonatkozoan
rendelkezett és az e célt szolgalo takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg.
Ilyen rendelkezés hianyaban az eltemettetésrol az 6rokosdk gondoskodnak.

Ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, az intézményvezetd a koztemetés elrendelését
kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

o A fodrasz a lako altal igényelt tevékenységei elvégzéséért az altala bemutatott arjegyzék szerinti
koltségek megtéritését kéri, melyet a lakd helyben a fodrasznak fizet ki.

e Ha a lakd az alapszolgaltatas korében végzett koromvagas helyett vagy mellett pedikiirds és manikiirds
szolgaltatast vesz igénybe, a vallalkozo altal meghatarozott arat tériti.
Az intézményben csak olyan vallalkozo végezhet szolgaltatast, akinek az erre a tevékenységre az
intézményvezet6 engedélyt adott.

e Az intézmény a lakoéi részére igény szerint, szabadidds programokat (szinhdz, mozi, kirandulas, iidiilés,
stb.) szervez. A koltségek megfizetése minden esetben az érintett lakokat terheli.
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Az egyiittélés szabalyai

Az altalanos napirend az otthon valamennyi lakdjara érvényes. Ettél indokolt esetben, intézményvezetdi
engedéllyel el lehet térni.

Az intézmény altaldnos napirendje:

Reggeli felkelés, reggeli tisztalkodas: 6.30— 7.30
Etkezések:

Reggeli 8.00- 8.30
Ebéd 12.00 - 13.00
Vacsora 17.00-17.30

Gyogyszerosztas az étkezéskor, illetve az orvos eldirasa szerint.

Foglalkoztatas, szabadfoglalkozas: 9.00-11.00
Napkézi csendes pihend: 13.00 - 15.00
Esti tisztalkodas: 18.30 - 20.00
Esti pihenés: 20.00 - 22.00

Latogatasi idd:

Minden nap 8.30-11.30

15.00 - 16.30

Sulyos betegség estén a latogatas korlatlan, az intézmény vezetdjével torténd egyeztetést kovetden.

A televizio nézés és radio hallgatas a nap barmely szakaban megengedett, de hasznalata nem zavarhatja mas
lakok pihenését. A kozok késziilékek ki- és bekapcsolasat, valamint szabalyozasat az erre kijelolt dolgozo vagy
otthonlakd végezheti. Az esti pihenés és a csendes pihend alatt a lakdszobakban 16vé televizio és radio
mikodtetése a lakotarsak, beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségben 16vé eszkozok, berendezések,
hasznalhatok az esti lefekvés utan is, azonban figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakétars nyugalmat nem
zavarhatjak. Az elektromos késziilékek tizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az tigyeletes dolgozonak.

Lakoé- és betegszobdk altaldnos rendje

minden lakénak sajat maga €s lakotarsai érdekében vigyaznia kell a rendre, tisztasagra, erejéhez mérten
koteles a sajat szobajaban és kornyezetében tisztasagot tartani, abban tevékenyen részt venni,

az ¢&jjeli szekrényben tisztalkodasi eszk6zok és egyéb személyes targyak tarthatok,

a lakoszobakban romlandd élelmiszert kizarolag csak hiitdszekrényben lehet tarolni, szaraz arat (pl:
kekszet) fedett dobozban kell tartani. A szobakban tarolt élelmiszereket az ebédlében kérjiik fogyasztani,
a kdzponti ebédlébal élelmiszert, evéeszkdzoket, edényeket a lakdszobakba felvinni nem lehet,

a lako- és betegszobak rendjének ellendrzésekor, kérjilk, mikodjon egyiitt a beosztott dolgozoval
(szekrények, polcok stb.),

a lakoszobak bezarasa — indokolt esetben- lehetetlenné teszi a személyzet miel6bbi segitségnytjtasat,
ezért nem tanacsoljuk.

a lakoészobakban a dohanyzas TILOS! Kérjiik, hogy az intézményen belill csak a dohanyzasra kijeldlt
helyen dohanyozzék

Az otthonban a lakoknak csak a kulturalt alkoholfogyasztds a megengedett. Tartézkodni kell az olyan
mértékli alkoholfogyasztastol, amely az egyiittélés alapvetd szabdlyait sérti, illetve a lakék nyugalmat
zavarja.

A kobor allatok etetése és befogaddsa intézményiinkben nem megengedett, de allatorvos altal kiadott
szakvélemény alapjan, beoltott, egészséges haziallat /macska vagy kutya/ gondozéasara lehetdség van.

Az otthon vezetdje évi két alkalommal — sziikség esetén tobbszor is — lakogytlést tart, melyen tajékoztatja az
otthonlakokat az dket érint6 kérdésekrol, az intézmény életérdl, eredményeirdl és terveir6l. A lakogytlésen az
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otthonlakok elmondhatjak kifogasaikat, véleményeiket és javaslataikat. A lakogytilésrdl jegyzOkonyv és jelenléti
iv késziil.

Az otthon vezetdje évi egy alkalommal nyilt napot tart a hozzatartozok és gondnokok, valamint a lakok érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetek képviseldi részére, melyen tajékoztatast ad az intézményben folyé gondozasrol,
az ellatas feltételeirol, terveirdl.

Az otthon hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo:

o lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartdsan zavarja,

e ha a lako ittas magatartasaval a lakotarsait €s a szolgalatban 1évé dolgozot zaklatja.

e ha a lakotarsaival, az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv, kotekedd és emberi méltosagot
sértd modon viselkedik,

e ha az intézménybdl tobb alkalommal el6zetes bejelentés nélkiil tAvozik, és 24 6ran beliil nem érkezik
vissza vagy visszaérkezésének akadalyat, nem jelzi, erre az idOre teljes Osszegl téritési dijat tartozik
fizetni.

Az intézményvezet a laké athelyezését kezdeményezheti — Erdekképviseleti Forum javaslatira — ha a laké a
hazirendet harom alkalommal stilyosan megsérti, és ezt a tényt a feljegyzések igazoljak.
Az otthon lakoja az intézmény dolgozojanal munkat nem vallalhat.

Eltavozas

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, azonban tavollét nem engedélyezhetd, ha azt a kezeldorvos nem
javasolja a laké dnmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.

Az intézménybdl vald eltavozast €s visszaérkezést a szolgalatban 1év6 apolonak be kell jelenteni. Bejelentés
nélkil senki nem tdvozhat az intézménybdl! Az otthonbdl torténd tavozaskor a laké illetve hozzatartozd az
intézmény tulajdonat, képez6 ingosagokat nem viheti el. A visszaérkezés olyan idépontban torténjen, hogy a
tobbiek nyugalmat ne zavarja.

A tavollét kimenének mindsiil, ha egy napon beliili idétartami, s a nap folyaman a laké legalabb egy étkezést
igénybe vesz. Tovabba kimenének szamit a rendszeres hétvégi tavollét (rendszeresnek szamit a legalabb havi
egy alkalommal torténd hét végi tavollét, hétvégének szamit a szombaton 0 6ratdl vasarnap 24 oraig tartd
idészak). A kimend idejére teljes Osszegli személyi téritési dijat kell fizetni. Erre az idére az intézmény a
sziikséges gyogyszereket biztositja.

A tavollét szabadsagnak mindsiil, ha a laké — a rendszeres hétvégi kimend kivételével — legalabb 24 orat tavol
van és egy napon beliil egyetlen étkezést, sem vesz igénybe. A szabadsag idejére tavolléti dijat kell fizetni. A
sziikséges gyogyszereket az intézmény biztositja. A szabadsagra val6 eltdvozast — a rendkiviili esetek kivételével
— két munkanappal el6tte reggel 9 oraig kell jelezni az intézményvezetonek.

Az ellatasban részesiilé személyek kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasa

Az intézmény koteles gondoskodni a lakd €s hozzatartozoi kozotti személyes kapcesolattartas kulturalt és
zavartalan koriilményeir6l.

A csendes pihend és az étkezések idejét kivéve lakodink hozzatartozoikat a szobatarsak beleegyezésével
szobajukban, vagy a kozdsségi helységekben fogadhatjak.

A latogato- és a meglatogatott személyérél a szolgalatban levé apold nyilvantartast koteles vezetni, ha
sziikséges, lekiséri a lakot. Kérjiik a latogatokat, hogy fekvobeteg latogatasa eldtt keressék meg a szolgalatban
1év6 gondozot.

Latogatok, csak az erre a célra kijelolt dohanyzohelyen dohanyozhatnak az udvaron.

A latogatok az intézmény dolgozdinak kérésére kotelesek elhagyni a lakdszobat, ha ott orvosi vizsgalat vagy
gondozasi, apolasi tevékenység folyik.

Amennyiben a latogatd a kdzosséget stlyosan zavarja, a szolgélatban 1€év6 &pold felszodlitasara koteles elhagyni
az intézményt. Ittas személy keriilje a latogatast, magatartdsdval ne zavarja a lakok nyugalmat. A szolgalatban
1év6 haladéktalanul koteles jelenteni a zavard eseményt az intézményvezetdnek, intézkedését az atadofiizetben
rogziteni.

A latogatokat is kérjik az egyiittélés alapvetd szabalyainak betartdsdra és arra, hogy alkalmazkodjanak az
intézmény napirendjéhez.

A latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megsértd személlyel szemben az intézményvezetd intézkedést tehet,
melyben korlatozhatja a latogatas idejét és helyét.
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10. Hitélet gyakorlasa

Az idés emberek nagy része szdmara nagyon fontos szempont, hogy szabadon gyakorolhassak vallasukat,
tovabba, hogy hitiikben tarsakra talaljanak. Intézményiinkben lehetdséget biztositunk a szabad vallasgyakorlasra.
Az intézmény heti egy alkalommal, katolikus pap részvételével az otthon tarsalgdjaban megszervezi a kozos
imadsag lehet6ségét.

11. Kartérités

A lakénak hasznalatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni,
megrongalni, megsemmisiteni NEM SZABAD! A szandékosan okozott karért a lakéd kartéritési felel6sséggel
tartozik a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A szdndékosan okozott kar dsszegének megallapitasanal az
elhasznalodéas mértékét figyelembe kell venni.

A Kkartéritést az intézmény vezetdje a lakonak a téritési dij befizetése utan visszamarad6 jovedelem,
készpénzvagyona, illetve a koltépénze terhére allapitja meg. Kivételt képez a munkajutalom. A kartéritésnek
részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd. Kartérités, cimén a visszamaradd jovedelemnek, illetdleg a
koltépénznek 50%-at lehet havonta levonni, illetéleg a készpénzvagyonbdl a teljes kar dsszegét kovetelni lehet.
Amennyiben a laké a szobajat, annak berendezését, felszerelését nem a rendeltetésének megfeleléen hasznélja, a
helyreallitas (festés, javitas, stb.) koltségeit koteles megtériteni.

Az ittassagbol ered6 mentGszolgalati igénybevétel és egyéb koltségek az otthonlakét terhelik.

12. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az otthon jogutdd nélkiili megsziinésével

e alako halalaval

o hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejaratival kivéve, ha a Szocidlis térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak

o madsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése nem indokolt

e a hazirendet sulyosan megsérti,

o ha az ellatott téritési dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi,
vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, intézményi
jogviszonya megsziintethetd

o az ellatott jogosultsaga megsziinik

A hézirend stulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott

- ha talzott mértékben fogyaszt alkoholt, és ennek az intézmény rendjére karos kdvetkezményei vannak
- lakotarsait, az intézmény életét-nyugalmat alkoholmentes allapotban is zavarja (agressziv, kiabal)

- az ellatottakkal, az intézmény dolgozoival szemben kritikatlan, sérté magatartast tanusit

- bejelentés nélkiil, ismétlédden elhagyja az intézményt

- akozosségi elveket megszegi

A hazirendet tobbszor stilyosan megsérto ellatott - figyelmeztetésére

- megrovasara

- mas intézménybe torténd elhelyezésére valamint az ellatott
masokat veszélyeztetd magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziinésére szamithat. Ha az ellatott
magatartasaval tobbszor sulyosan megsérti a hazirendet, a gondozondk kotelesek feljegyzést késziteni, és azt az
intézmény vezetéjéhez eljuttatni, aki az ellatott Erdekképviseleti Forum elStti meghallgatasat kezdeményezi. A
Forum hatdrozatot hozhat, javaslatot tehet az intézmény vezetdjének a tovabbiakrol.
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Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve térvényes képviseldjét:

a személyes hasznalati targyak és megdrzésére atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl és
feltételeirol,

amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovetd 30 napon belill a személyes hasznalati
targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kovetd 8 napon beliil tett felszdlitdsra sem jelentkezik, ugy
tovabbi igényt nem tamaszthat, azokat az otthon vezetdje a lakok kozott szétoszthatja, illetSleg
megsemmisitheti.

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrol,

az intézménnyel, illetve az igénybe vevdvel szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok elSterjesztési és
rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor:

az eltavozast megel6zden a lakd koteles az intézeti és sajat leltar elkészitésében kozremiikddni. Az
elkésziilt leltar papirjait a gondozond az intézményvezetének adja at, és itt késziil a végleges elszamolas
fizetendo téritési dijrol

ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevé halalaval sziinik meg, a szolgalatban 1év6 dolgozo
koteles a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni

amennyiben a laké rendelkezésében a haldla esetére megjeloli az ingdsagainak azonnali atvételére
jogosult személyt, az kiadhatd, kivételt képeznek a 10 000 Ft-nal nagyobb értéket képviseld targyak, a
betétkonyvek, egyéb letétbe helyezett targyak, melyek a kozjegyzoi eljaras lefolytatasa és rendelkezései
utan adhatok ki.

Amennyiben az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése alapozta meg, a megsziintetésrol is az
intézményvezeté dont. Ha dontésével az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, ez értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fordulhat.

13.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

Az intézmény vezetdje gondoskodik az dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és a lakok személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgozo6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatbéan sérti, jo
hirét veszélyezteti, a hazirendet koteles betartani.

Az otthon dolgozdinak titoktartasi kotelezettsége van. Az otthon lakoéitol, illetve lakodirdl, szerzett
barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény lakoéival, azok
hozzatartozoival udvariasan és el6zékenyen kell viselkedni.

A dolgozoknak a munkakori kdtelessége teljesitésért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas vagyoni elényt
kérnie és elfogadnia nem szabad!

Az intézményben dolgoz6, valamint kézeli hozzatartozdja az ellatdsban részesiild személlyel tartasi,
¢életjaradéki, és oroklési szerz6dést az ellatas idGtartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott egy
évig — nem kothet.

A dolgozd munkavégzése soran dvja és védelmezze az intézmény vagyonat, azért anyagi feleldsséggel
tartozik.

Az ellatast igénybevevoknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatast nyujtok emberi méltdsagat,
személyiségi jogait.

Az elégondozast végzd dolgoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az intézmény rendelkezik Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal. A belsO utasitas hatalya
kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény dolgozéira, az intézményben
tartozkodo latogatokra, illetve mas személyekre. Célja: veszélyhelyzet esetén az ellatottak és a
szolgaltatasban foglalkozottak védelme érdekében sziikséges teend6k meghatarozasa.

Kevermes,2017.01.23.

Sztezsanné Kovacs Gyongyi
intézményvezetd
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Zaradék

Jelen hazirend Kevermes Nagykozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete elfogadd hatdrozataval 1ép hatalyba.
Jelen hazirend az Erdekképviseleti Forum megtargyalta és elfogadasra javasolja.

Kalocz Istvanné
Erdekképviseleti Forum elnoke

Kevermes,2017.01.23.

Készitette: Sztezsanné Kovacs Gyongyi
intézményvezetd

Jovahagyta: Kevermes Nagykozség Onkormanyzat KépviselS-testiilete ....................... KT szamu
hatarozataval
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szamu melléklet

Yevermesi Csaladsegit, Gondozasi és Szocialis (Y Szpont
5744 Yevermes, _Jokai u. 3.
Tel: 68/434-004
e-mail: kesgszk@gmail.com

Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyzat

1. Erdekképviseleti Forum mitkodése és eljarasi rendjének szabélyozéasa, valamint a valasztas rendje:
Az otthonban a lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
Tagjai:
o valasztas alapjan az ellatottak képviseletében: 2 16
o valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve tdrvényes képvisel6i koziil: 1 16
o valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében: 116
o kijelolés az intézményt fenntartd szervezet képviseletében: 116

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat a Hazirend e melléklete tartalmazza.

Feladatai:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal valamint az intézmény
életével kapcsolatos dokumentumokat (szakmai programot, éves munkatervet, hazirendet, tajékoztatdkat)
megtargyalja az ellatottak panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével,
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé

tajékoztatdt kérhet az intézmény vezetdjétol az ellatottakat érintd kérdésben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban

intézkedést kezdeményezhet a fenntartd ¢és mas hatosagok felé, ha az intézmény mitkddésével
kapcsolatban jogszabalysértést észlel

Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait laké-, hozzatartozoi-, munkaértekezleten valasztjdk meg egyszerii
szavazati tobbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Forum elndkét. Az elndki tisztet csak a
lako vagy hozzatartozok képviseldje/gondnoka toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

Azonos szavazat esetén az elndk dont.

Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 2/3-a jelen van.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzSkonyvet kell késziteni (a jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
az eloljard szerv megnevezését, készitésének helyét, idejét, a meghallgatottak adatait, és lakcimét, az
igyre vonatkozé Ilényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végill a jelenlévé és a
jegyzbkonyvvezetd alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény
vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valasztjak; elsé iilésén elnokot valaszt, tigyrendjét sajat maga hatarozza
meg. Uléseit negyedévente ill. sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

napirend Osszeéllitasa és a tagok részére torténd kiadasa

az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése

gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirél, jegyzokonyv készitésérol
az Erdekképviseleti Forum képviselete

az elézetesen kapott felhatalmazas alapjan a tagok munkajanak segitése
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A tagok feladatai:

o Az Erdekképviseleti Forum {ilésein vald aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak Osszegylijtése és
sziikség szerinti eldadésa.

Az Erdekképviseleti Forum tagsig megsziinik:

az intézményi jogviszony megsziinésével
lemondassal

visszahivassal

elhalalozassal

hozzatartozé halalaval

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum elnokének. A tag
visszahivasara, a megvalasztasara vonatkozo eljards szabalyai szerint indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel
torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti Uj tag megvélasztasat.
Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsag sziinik meg, Ggy az intézmény vezetdje kezdeményezi az eljaras
lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora

Kalécz Istvanné ellatott

Palké Zoltan ellatott

Imre Bélané dolgozé

Kalu Istvan hozzatartozo

Lantos Zoltan az Onkorméanyzat képviseletében

agrwdE

Kevermes, 2017.01.23.

Sztezsanné Kovacs Gyongyi
intézményvezetd
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2. szamu melléklet

Yevermesi Csaladsegit, Gondozasi és Szocialis (Y Szpont
5744 Yevermes, _Jokai u. 3.
Tel: 68/434-004
e-mail: kesgszk@gmail.com

Veszélyhelyzet kezelése
Belso utasitas

Célja:
Veszélyhelyzet esetén az ellatottak és szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében sziikséges teenddk

meghatarozasa.

Hataly kiterjed az intézményi ellatast, igénybe vevd személyekre, az intézmény dolgozodira, az intézményben
tartdzkodo latogatokra, illetve mas személyekre.

Alapelvek

Az intézményben ¢él6k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani, ha a konfliktusokat,
problémakat kellé hatarozottsaggal, de kdvetkezetesen, tisztelettel és indulatok nélkiil kezeljiik.

A lako altalanos allapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartdzkodasi helyének folyamatos nyomon kovetése,
a rendszeres beszélgetések sok olyan informacidt kinalnak, amelyek elére jelezhetik komolyabb konfliktusok
kialakulasat.

Valamennyi dolgozd, de kiilondsen az apold/gondozd, foglalkoztatd személyzet kotelessége, hogy id6ben
észlelje a problémat és tegyen kisérletet annak rendezésére.

Utmutato elére nem lathaté helyzetben tehetd intézkedésre

1. A veszélyhelyzet megelozése

e A hazirendet a személyzet egységesen tartassa be.

o Az ellatott napirendje legyen allandé és konnyen attekinthetd, a valtozasok észlelése igy konnyebb.

o Az cellatast igénybe vevét rendszeresen vagy sziikség szerint gyakorisaggal tajékoztassuk a koriilotte folyd
€s Ot érintd eseményekrol.

o Az cllatott bizalmat nyerjiik el. Rendszeres megnyugtatasara gondot kell forditani.

o A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgari jogait, legyen tekintettel személyes
érzékenységére ,,jogos” neheztelés esetén se fenyegesse olyan kovetkezményekkel, amelyek agressziv
reakciot valthatnak ki.

2. A varhato veszélyhelyzet korai felismerése

A lako allapotat folyamatosan nyomon kell kovetni.

Faradtsag, vagy novekvo, fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat éri ingereket.

Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni magan.

Keriiljiik a vitakat. A személyzet viselkedésével ne provokaljon konfliktust.

Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.

Koros tendenciak észlelése esetén orvost kell értesiteni. Az ellatott fokozott feliigyeletét biztositani kell
A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.
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3.

4,

Teendok kialakult konfliktushelyzet esetén

Konfliktus esetén nyugodtan és hatarozottan viselked;jiink.

Fesziilt idegallapot esetén ne maradjon az ellatott feliigyelet nélkdil.

Ne jusson sériilést okozo targyakhoz. Amennyiben ez mégis megtortént, hatarozottan szolitsuk fel a
veszélyes targy atadasara.

Amennyiben az ellatasban részesiild részérdl fizikai tamadas veszélye all fenn, a dolgozé mindent kételes
megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakoban a cselekedet helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl az intézkedésekrol,
amelyek veszélyhelyzet estén torténni fognak vele.

A dolgozo6 egyediil ne kozelitsen az ellatotthoz, kérjen segitséget munkatarsatol, vagy a portaszolgalattol.
A lakoé megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban tdrténjen.

Amennyiben a dolgozd olyan helyzetbe keriil, amikor a menekiilés szamara fizikailag lehetetlen, akkor is
az ellatottal szembeni védekezésnek csak a tdmadas mértékével ardnyos és az adott helyzetben a lehetd
legkiméletesebb maddjat alkalmazhatja.

Amennyiben a laké megnyugtatasa sikertelen, €s a veszélyhelyzet valtozatlanul fennall, sziikség szerint
az orvosi ligyeletet, a ment6t és /vagy a rendorséget kel értesiteni.

Minden fizikai tamadas esetében haladéktalanul értesiteni kell az intézmény vezetdjét, annak
elérhetetlensége esetén helyettesét, illetve a miiszakvezeté szakapolot. Az esetr6l — az atadd naploban
torténd jelzése mellett — 24 6ran beliil irasos jelentést kell késziteni, melyben rogziteni kell az alabbiakat:
az ellatott neve

sziiletési ideje

az esemény bekdvetkezésének leirasa

az esemény leirasa

a megtortént intézkedések leirasa

a beavatkozas soran szolgalatot teljesitd dolgozo(k) neve

az esemény szemtanui

az intézményvezetd tajékoztatasanak idépontja

N~ wWNE

Teendok veszélyhelyzet lezajlasa utan

A kornyezet megnyugtatasa, a felgyiilemlett indulatok levezetése

A személyzetben esetlegesen fellépd indulat okainak felderitése, tudatositasa.

A lezajlott konfliktus lehetséges okainak feltarasa és megbeszélése csoportértekezlet keretébe, a tovabbi
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében.

Kevermes, 2017.01.23.

Sztezsanné Kovacs Gyongyi
intézményvezetd
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3. szamu melléklet

Yevermesi Csaladseqito, Gondozasi és Szocialis (Y ozpont
5744 Yevermes, _Jokai u. 3.
Tel: 68/434-004
e-mail: kesgszk@gmail.com

ATVETELI ELISMERVENY

ATUHIOTE ... ellatast kérelmezd6/torvényes képviseld
kijelentem, hogy a Kevermesi Csaladsegit6 Gondozasi és Szocidlis Kozpont, 5744 Kevermes Jokai u. 3.
Hazirendje és a Megallapodas tervezet 1-1 példanyat atvettem.

KBIE: e

ellatast kérelmezd/torvényes képviseld
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4. szami melléklet

Yevermesi Csaladsegit, Gondozasi és Szocialis (Y Szpont
5744 Yevermes, _Jokai u. 3.
Tel: 68/434-004
e-mail: kesgszk@gmail.com

NYILATKOZAT

Alulirottak kijelentjiik, hogy a Kevermesi Csaladsegité Gondozasi és Szocialis Kézpont tajékoztatasat

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a
latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl;

panaszjog gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérol; a fizetendd téritési dijrol;

teljesitési feltételeirdl; tovabba

a mulasztas kovetkezményeir6l;

az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkodltség, illetve gyodgyaszati segédeszkozkoltség
mértékérol;

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

tudomasul vettiik €s tiszteletben tartjuk.

Tudomasul vessziik, hogy az intézmény altal, az 1993. évi IIl. térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz
adatszolgaltatasi kotelezettségiink van.

Vallaljuk, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokat haladéktalanul irasban k6z6ljiik az intézmény vezetdjével.

KBVEINES, .ttt

ellatast igénybe vevo hozzatartozo
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