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A telepiilés bemutatasa

Kevermes lakossaga 2016. januar O1. statisztikai adatok szerint 1986 6. A lakonépességbdl a 0-18 éves kortak
szama 373 £0, a 60 év felettieck szama 471 {6, majdnem a lakossag egynegyed része.

A fenti adatokbdl kikovetkeztethetd hogy telepiilésiinkdn a lakossadg kordsszetétele kedvezdtlen, magas az
idéskortak aranya, ami hosszabb tadvon a lélekszam csokkenését, a népesség eloregedését jelentheti. Egyre
novekszik az iddsek, egyediil €16, a kiilonbozo testi, szellemi és szocidlis problémakkal kiizdé emberek aranya.
A lakossag eloregedése és az egyfOs, idds haztartasok szamanak novekedésére szinte megallithatatlan folyamat.
gy varhatéan nd az igény az idSsellatis irant, amely a szocialis segitségen til egészségiigyi, gondozasi
szolgaltatasok iranti igény novekedését is jelentheti.

JelentGs a telepiilésen €16 hatranyos élethelyzetli személyek szama is. A nyilvantartott allaskeresok szama 350
6, majdnem fele szakképzetlen, tobbségiik altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 férfi, a nyilvantartott nok
iskolai végzettsége altalaban magasabb. Egyre novekszik a palyakezdé allaskeresdk szdma.

A kozmunkaprogram célja a tartés munkanélkiiliek részére munkalehetdségek biztositasa, mely eldsegitheti az
aktiv munka vilagaba torténé beilleszkedést. Evente a koltségvetési lehetéségek valtozasanak fiiggvényében
nyilik lehetdség foglalkoztatdsukra. A kézmunka szervezése soran mezdgazdasagi, koztisztasagi feladatokat,
intézményben végzett karbantartasi, felajitasi feladatokat latnak el ezek az emberek.

Telepiilésiinkon 2 felnétt haziorvosi korzet, 1 fogorvosi korzet, 1 védéndi szolgalat mikodik.
Az iskolai és 6vodai elhelyezés egyhazi fenntartas formajaban valosul meg.
A Mivelddési Hazban miikodé Konyvtar biztositja a telepiilésen é16k kozmiivel6dését.

Kevermes Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete helyi rendeletben hatarozta meg a pénzben és természetben
nyujthaté szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok helyi formait, igénybevételiik szabalyait, az ellatasokra valo jogosultsag feltételeit.

Altalanossagban elmondhat6, hogy folyamatosan emelkedik az aktiv kord rendszeres segélyezettek kore. A
veliik vald kapcsolattartast, szocidlis munkat neheziti a gyakori jogszabalyozasok.

Jelentds az atmeneti segélyben és a lakhatassal 6sszefliggd tdmogatasokban részesiilok halmaza is. A gyermeket
nevelé csaladok kozott is egyre tobben kiizdenek anyagi gondokkal. Ezt a rendszeres és rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilok halmaza folyamatos emelkedése is jelzi. Leginkabb a gyermekiiket
egyediil neveldk és a tobb gyermeket neveldk kérnek tamogatast.

A telepiilésen talalhatd lakasokrol elmondhato, hogy erésen eloregedettek, korszeriitlenek, felujitasuk nagyon
fontos lenne.



Az intézmény célja, feladatai

Az intézmény feladatanak tekinti, hogy a nagyrészt idés emberek részére, olyan szolgaltatasokat biztositson,
amelyeket dontéen a megszokott életviteliik mellett vehetnek igénybe a Kevermesi lakosok. Az ellatasi teriileten
jelentkezé gondozasi igények felmérése a gondozds megszervezése az egyik fo feladat. Segiteni a pénzbeli,
természetbeni szocidlis ellatdshoz, a személyes szocialis szolgaltatasi formakhoz, ellatdsokhoz val6 hozzaférést,
ezekkel kapcsolatos tandcsadast. Té4jékoztatast nytjtani az ellatdsi teriileten éloknek a telepiilésen miikodo
szocialis intézményekrdl és ellatdsokrol A Kevermesi Csaladsegitd, Gondozasi és Szocialis Kdzpont vegyes
profili intézmény, melynek keretén beliil az alapellatason tal, iddsek tartds bentlakasos elhelyezést biztosit. Az
intézmény épiilete a kdzség kdzpontjaban helyezkedik el, igy az elérhetésége megkozelithetésége optimalis. Az
épiilet struktiraja lehetOséget ad egyrészt a kozosségi tevékenységek masrészt pedig az élethez sziikséges
intimitas megélhetéséhez. A kozosségi helyiségekben, ill. a lakdszobakban az akadalymentes kozlekedés részben
megoldott. Az 1 és 2 agyas lakoszobak mindegyike rendelkezik kiilon mosdoval és WC-vel. Az épiilet udvaran
rendben tartott park szolgalja a lakok pihenését, kikapcsolodasat.

Alapvetd célunk, a pihenésre vagyo, gondozédsra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas
biztositasa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egyéniségi-szocialis €s pszichés
allapota alapjan hatarozzuk meg. Célunk, az iddskorral egyiitt jardo elmaganyosodas, elszigetel6dés, tarsadalmi
kirekesztddés enyhitése, megakadalyozasa, szocidlis biztonsagérzet megorzése. Fontos alapelv, hogy minden
ellatottat egyenlének kell tekinteni — gondoskodas soran az ellatott igénybevevok emberi méltdsdganak
biztositasa, a személyes szabadsag megtartasanak elésegitése mellett.

Célunk, hogy egy becsiiletben ledolgozott élet végén, a méltan megérdemelt nyugalom biztonsag, kényelem
biztositott legyen az ellatottaink részére.

Az intézmény azoknak az idGskort személyeknek jelent megoldast, akiknek mar teher, a hossza téli esték
maganya, akiknek mar nehézséget okoz 6nmaguk ellatasa, ha nincs, vagy tavol van a hozzatartozo, ezzel egyiitt
a biztos segitség.

Az intézmény megoldast jelent azon csaladoknak, ahol az arra raszoruld beteg hozzatartozot nem tudjak napi 24
oraban gondozni, ahol mar nincs elég erd és szakmai tudas a megfeleld apolasra.

Elsédleges szempont, hogy az idéskorbdl eredé kiilonleges igényeknek minél magasabb szinten eleget tudjunk
tenni.

Bizunk benne, hogy altalunk javul az idések kozérzete azaltal, hogy nem kell az eredeti lakdhelyiikrdl tavol
¢élniiik, elszakadniuk a megszokott kdrnyezettol.

Jelen Szakmai program az 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, a 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok igénybevételérdl, az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl és a 29/1993.(11.17.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési
dijarol, alapjan késziilt el.

1. afenntarté megnevezése: Kevermes Nagykozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
2. afenntartd cime: 5744 Kevermes, Jokai u. 1.
3. az intézmény megnevezése: Csaladsegit6, Gondozasi és Szocialis Kdzpont
4. azintézmény mikodési helye (székhely): 5744 Kevermes Jokai u. 3.
5. azintézmény tevékenységének megnevezése: szocialis ellatas
6. telephelyek: 5744 Kevermes Jokai u.1.

5744 Kevermes Battonyai u.2.

5837 Kisdombegyhaz Kossuth u. 77.

5838 Magyardombegyhaz Nagy u. 61.

7. Az intézmény féréhelyeinek szama: 24 {6 szallasnyujtassal

Szocialis alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas: 36 16

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat:
- Gyermekjoléti szolgaltatas
- Csaladsegités




Szakositott ellatdsok:
- apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatas (idosek otthona) 24 £6
Kormanyzati funkcié kod:
102023 Idoskortiak tartds bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Alapellatas keretében ellatando tovabbi feladatok:

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas (36 £6)

Az intézmény székhelyén beliili intézményegységek:
- Id6sek Otthona, 5744 Kevermes Jokai u. 3.
- Hazi segitségnyujtas
- Szocialis étkeztetés

Az intézmény székhelyén kiviili intézményegységek:
Telephelyek: 5744 Kevermes Jokai u.1.
5744 Kevermes Battonyai u.2.
5837 Kisdombegyhaz Kossuth u. 77.
5838 Magyardombegyhaz Nagy u. 61.

Kevermes Nagykozség Onkorményzata a szocialisan raszorultak, veszélyeztetett csaladok és idések részére a
személyes gondoskodast nyujto ellatast a Kevermesi Csaladsegité, Gondozasi és Szocialis Kozponton keresztiil
latja el.

A Kevermesi Csaladsegitd, Gondozasi és Szocialis Kozpont feladata az egymasra épiilé gondozasi rendszerével
a jo attekintés és szakszer(ibb gondoskodas érdekében, egy kézbe fogja Gssze a szocialis torvény alapjan
szocialis gondozasi formakat Kevermes, Kisdombegyhdz és Magyardombegyhaz teriiletén, a raszoruld lakossag
részére.

Szervezeti integracio:

A szervezeti integracio tobb ellatasi tipus egy intézmény keretein beliil biztositott, az alap és szakellatast nyujto
intézményi formak egymasra épiilésével.

A szervezeti integracié célja:
- hatékonyabb mikodtetés
- komplex ellatasok
- egyéni életutak kdvetelése
- atjarhatosag a szolgaltatasok kozott
- egymasra épiilt ellatasok

Kevermes, Kisdombegyhdz és Magyardombegyhaz telepiiléseken az idds korosztaly szémanak novekedése
problémat jelent, hiszen régen még természetes volt, hogy sajat csaladi kdrnyezetben gondoskodtak az dregekrol,
sajat gyermekeik, mostansag a csalad funkcidjanak megvaltozasaval az egymastol tavol 1évd generaciok
megvalosithatatlanna tették azt.

Félelmiik az egyediilléttél és a siiriin latogatast tett betdroktdl az Onkormédnyzatot arra dsztondzte, hogy nem
kotelezo ellatasi feladatot vallaljon fel.

Az 1987-ben megnyitott ONO-t a fenntarté mar 1989-ben bdvitésre javasolta.

A csaladsegitd szolgalat 2006.szeptemberétdl indult, ezzel is bovitve és a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen
biztositva az alapellatast.



2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatas keretében - Kevermesen az intézménybe
integraltan — szervezeti és szakmai tekintetben 6nallo intézményegységként mikodik, az ellatasi teriileten a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatként.

Az intézmény gazdasagi tevékenysége

Kevermes Csaladsegitd, Gondozasi és Szocialis Kozpontja gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési
SzZerv.

Az intézmény szakmailag 6nallo.

Az intézmény — kiilon megallapodasban rogzitetten — gazdasagi szervezeti feladatait ellatd koltségvetési szerv
neve, székhelye:

Kevermesi K6zos Onkorményzati Hivatal

5744 Kevermes, Jokai u. 1.

A két koltségvetési szerv kozotti munkamegosztast és feleldsségvallalast megallapodas rogziti.
A gazdalkodo szervezet dsszevontan az intézménnyel az alabbi feladatokat latja el:

- tervezés

- pénzkezelés

- eldiranyzat felhasznalas

- elbiranyzat modositas

- kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités

- szamvitel

- analitikus nyilvantartas

- informacidaramlas

- informéacibszolgaltatas

- beszamolas

- mikodtetése, targyi eszkoz feltjitasi beruhazas és a vagyonkezelés

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos jogszabalyok (1993. évi II1. tv.
94/E-99.§) szabalyozza.

A szociélis torvény értelmében, az intézményben Erdek Képviseleti Forum miikodik.
Az Erdek Képviseleti Forum az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érvényesiilését elésegiteni hivatott
szerv, mely a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.
Tagjai:
- az ellatast igénylok
- ahozzatartozok
- azintézményi dolgozok
- a fenntart6 képviseldje

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, az e
térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmdd kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az
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intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathatdo helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsighoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba,
hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatdrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak
feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi
hasznalati targyakat.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény
a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési lehetéségekre -, hogy az egyes
ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségili, az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kivill a vagyon- ¢&s
értékmegdrzés nem korlatozhatd arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket
kialakitani a megbrzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzak a személyes targyainak
bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodd megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megérzés szempontjabol specialis feltételeket
igényel, az intézmény koételes segitséget nyljtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéshez,
illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsadgara. Az intézmény hazirendje meghatirozza az
intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras
soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott
Szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara. Az
intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas rendjérél, és meg kell hatarozni
azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idOn kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatist igénybe
vevovel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedhet a latogatds rendjét
szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Ei. tv.)
betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
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Az intézményvezetd tizendt napon belill kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Ellatott jogi képviselet

Az alap és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild
részére jogai gyakorlasahoz az ellatott jogi képviseld nyujt segitséget.

Az ellatott jogi képviseld elérhet6sége jol lathatod helyen, a falitjsagon van kifiiggesztve és errél a gondozottak
tajékoztatast kaptak. Az ellatott jogi képviseldvel az intézmény allandé munkakapcsolatban van. Az
intézményben un. panaszlada van kihelyezve, hogy azok, akik szoban nem merik elmondani panaszukat,
észrevételeiket, azok is esélyt kapnak azok kozlésére.

Ellatott jogi képviseld, akihez panasszal fordulhatnak:
Héhn Ildiké

Tel: +36-20-489-9581

E-mail: ildiko.hohn@ijb.emmi.gov.hu

Fogadéorak: telefonos egyeztetés alapjan

A szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoérdket betoltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozo, ideértve a vezeté gondozod,

b) a csaladgondozo,

€) ) az el6gondozassal megbizott személy,

d) az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezeté apold, gondozo, szocialis, mentalhigiénés
munkatars,

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriilo veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

A szocialis szolgaltatonal és szocialis intézményben torténd foglalkoztatas esetén a Kjt. 41. § (2)
bekezdésének a) pontja nem alkalmazhat6.

A szocialis intézményben, illetve szocialis szolgaltatonal munkaviszonyban, kdzalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezd6 iddpontja rendszeresen valtozik,
a tizennégy ¢és tizennyolc ora kozotti idotartam alatt torténd munkavégzés esetén 15% bérpotlék jar, ha a
munkaltatd napi iizemelési ideje meghaladja a munkavallalo napi teljes munkaidejét és a kdzalkalmazottak,
munkavallalok idészakonként rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

A szocialis szolgaltatast végzok kotelessége az ellatottak jogainak biztositasa és tiszteletben tartasa, érdekeinek
védelme, munkajukat a szocidlis munka Etikai Kodexének el6irdsai szerint végezni.


tel:+36-20-489-9581

Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, helyettesitésnek rendje

A szervezeti integracio altal megvalosul, hogy az intézmény sajat keretein beliil a sziikségleteknek megfeleléen
tobb ellatasi tipust biztosit az alapszolgaltatasok és bentlakasos ellatasok egymasra épiilésével.

A szervezeti integracio célja:

Hatékonyabb miikddtetés, komplex ellatas, egyéni életutak kovetése, atjarhatdosag a szolgaltatasok kozott,
egymasra épiilt ellatasok.

A Kevermesi Csaladsegitd, Gondozasi €s Szocialis Kozpont integralt szervezetében az egyes ellatasi formakban
parhuzamos feladatellatas folyik.

Szervezeti egységek miikodtetése:

Négy ellatottak szamara nyitva 4allé6 helyiségben biztositjuk a gondozasra szoruloknak a kiilonbozd
szolgaltatasokat, amelyek Kevermes, Kisdombegyhdz és Magyardombegyhaz teriiletén mikodnek, ellatast
biztositva a hdrom telepiilésen gondozasra szoruloknak.

Egységes elvek alapjan torténik az ellatottak sziikségleteihez igazodo, személyre sz616 gondozasa.

Az egymasra épiild ellatasi formak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi, fizikai, mentalis allapotanak
a gondozasi sziikséglethez igazodva nyujtanak komplex gondozasi lehetdséget.

A kiilonboz6 ellatasi formak a szolgaltatasok mindségére és mennyiségére tekintettel differencialtak, egymasra
épiildk és atjarhatok. Az intézményvezetd az ellatott allapotanak megfelelden elkészitett gondozasi sziikségletet
megalapozo igazolas alapjan biztositja a szocialis szolgaltatasok igénybevételét a személyes gondoskodas
keretében. Egy id6ben tobb szolgaltatas is nyujthato az ellatast igénybe vevonek.

Az alkalmazottaknak ugy kell a kézvetlen szakmai egyiittmiikodést megvaldsitani, hogy az intézményi feladatok
ellatasa zavartalan és zokkendmentes legyen. Az eltérd tevékenységet folytatd szervezeti egységek munkajukat
Osszehangoljak.

Az alapszolgaltatast végzd szakmai egységek feladatai egymasba kapcsolodnak, az ellatottak minél magasabb
szinvonalu és mindenkor az egyéni sziikségletek kielégitését célzo ellatas feltétele a személyes kapcsolattartas és
egylittmiikodés az ellatottakkal.

E kapcsolattartas soran messzemenden szem el6tt kell tartaniuk a szakmai etika elveit, az ellatottak személyiségi
¢és alkotmanyos jogait.

Tekintettel az ellatdsok egymasra épiiltségére és atjarhatésagara, az alapszolgaltatast végzok az ellatottak
érdekében kapcsolatot tartanak a szakositott ellatast végzo egységekben dolgozdkkal is.

A szakmai egységek munkatirsai kotelesek egymasnak atadni minden olyan informaciét és
dokumenticiét az ellatottakkal kapcsolatban, mely a folyamatos, zavartalan ellitas biztositasahoz
sziikséges.

Helyettesités rendje

Az intézményvezetd helyettesitését az arra esetenként irasban kijelolt személy latja el. Az intézményvezetd
hianyzéasa esetén a kijelolt helyettes munkatars intézményvezetdként korlatozott jogkorrel latja el a vezetdi
feladatokat. Az intézményvezetd tartos tavolléte esetén helyettesitésének biztositasa a fenntarto feladata. Tartos
tavollétnek mindsiil a legalabb 30 napos, folyamatos tavollét. A szocialis gondozondk az intézményvezetd
szakmai iranyitdsa mellett végzik munkajukat. Az intézményben folyd munkat a dolgozdok id6leges vagy tartods
tavolléte nem akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az
intézményvezetd feladata.

Az integralt intézményi megoldas lehetdvé teszi a szolgaltatast végzOk valtozé munkahelyen torténd
alkalmazasat, a helyettesités konnyitését.

Az intézményvezetd feladatait kozvetlen munkatarsai kozremikodésével latja el, akik feleldsséggel és
beszamolasi kotelezettséggel tartoznak. Az intézmény vezetdjének munkajat (irdnyitd, tervezd, szervezd, dontés
elokeszito, értékeld tevékenységet) az intézmény munkatarsai segitik meghatarozott feladatokkal, jogokkal és
kotelességekkel.

A zavartalan ellatas érdekében az egységekben az egyes munkakorokben foglalkoztatott munkavallalokat
tavollétiik idején velikk azonos, vagy magasabb szakmai képesitéssel rendelkez6 munkatars helyettesitheti. A
tavollévd dolgozok helyettesitésének megszervezése az intézményvezetd feladata és felelossége.



A gondozas folytonossaga érdekében minden munkavallalonak kotelessége szabadsaganak és elore tervezett
tavollétének megkezdése eldtt, az 6t helyettesité munkatarsanak a gondozottal és a gondozasi tevékenységgel
kapcsolatos részletes informaciot atadni.

Az ellatasra jogosultak zavartalan ellatdsa érdekében az alap és szakositott feladatokat ellatd egységekben
dolgozd munkavallalok atiranyithatok mas egységekbe, mas munkateriiletre.

A zavartalan folyamatos ellatds érdekében a dolgozé munkéaba 1épés akadalyoztatdsa esetén a munkaidd
megkezdése eldtt koteles kozvetlen felettesét értesiteni a tavolmaradas okardl és varhatd iddtartamarol. A
tappénzes allomanyu dolgozok a tdppénzes idoszak lejarta utan haladéktalanul kotelesek bemutatni a vezetonek a
munkaképességiiket igazolé dokumentumot.

Az intézmény a hatékony szakmai munka érdekében kapcsolatot tart:
- Kevermesi K6z6s Onkormanyzati Hivatallal
- Egészségiigyi intézményekkel (orvos, szakrendeldk, korhazak)
- Uzemi konyhaval
- aKormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével és mas szakhatosaggal
- Kormanyhivatal Jarasi Foglalkoztatasi Osztalyaval
- Egyhazzal
- Oktatasi intézményekkel
- Egyéb szocialis ellatast nyujto intézményekkel
- Kornyez0 telepiilés kifoz6 konyhaival

Az egyiittmiikodés formai:
- szakmai forumok, konferenciak
- megbeszélések, talalkozasok
- informacio atadas, aramoltatas
- partnerségi egyiittmiikodés az ellatas teriiletén

A kapcsolattartas modja:
- személyes
- telefonon
- e-mail
- postai uton

Egyiittmiikodés modja

1) Moddszertani intézménnyel
Az egyiittmiikodés soran az intézmény
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, Gj modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységrol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben

2) Fenntartoval

Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikddés tobboldala. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre,
- szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- aszakmai program szerinti miikddésre stb.

3.) Maés hasonlé intézménnyel

A mas hasonl6 intézménnyel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak egymast az
altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott (1j médszerekrdl, eredményeikrdl stb.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében is.
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4. Mas szocialis bentlakdsos intézménnyel

A més szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmikodés célja a szocialis ellatorendszer rugalmas
egylittmikodése, mely megvaldsul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében.

5.) Orvossal, szakorvossal
Az egészségiligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az iddskortiak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

A szakmai programunk megvalositasaval ellatottainknak biztonsagot, kényelmet, segitséget szeretnénk nyujtani

és ez altal megelégedett, nyugodt, maganyt6l mentes, mosolygds ellatotti arcokat latni, ami munkank
eredményességét jelzi.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinése

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval kivéve, ha a Szocialis
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt

Az intézményi jogviszony megsziintetése

- az ecllatast igényld sajat kérésére azonnal

- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsoé napjan a

kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- az ellatott jogosultsaga megsziinik
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I
Etkeztetés
(Kormanyfunkcié szama: 107051 )

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Célja: Kevermesen €16 idoskoru és szocialisan raszorult lakossag részére a személyes gondoskodas biztositésa.
Feladata: a személyes gondoskodas keretében az igényld egészségi, pszichés allapotanak és szocialis helyzetének
megfeleld ellatasa.

Kevermesen nem volt jellemz6 és elterjedt a szocialis étkeztetés. Sokan szégyellték,amiért nem kellett fizetniiik
az ebédért. Mara ez mar nem okoz gondot.

Az étkeztetés eredményessége megmutatkozik, hiszen fontos, ne éhezzen senki és legalabb napi egyszer meleg,
fott ételt kapjanak, akik nem képesek onmaguk vagy eltartottaik étkezésérél gondoskodni.

2. Ellatottak Kore:

Kevermes teriiletén ¢él6 barmely idéskort és/vagy egészségligyi, szocialis helyzete miatt raszorult személy
kérheti az étkeztetést. Atlagosan 20-30 {6 igényli e szolgaltatast.

3. A feladatellatas tartalma

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi II1. térvény 62. §-aban meghatarozott étkeztetési
feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkezés biztositasa azok szamara, akik nmaguknak, illetve dnmaguk
eltartottaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

4. A feladatellatas modja:

Az étel elkészitése Kevermes lakossaga részére az Onkormanyzati Konyhan torténik.

A napi egyszeri fGétkezésen kiviil — igény esetén - tovabbi étkezésre is lehetGséget nyujtunk.

Az igénybevételre vonatkozo szabalyokat a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan végezziik és az ott eldirt
dokumentacios rendszert hasznaljuk.

Szolgéaltatas kore lehet:

- az étel helyben fogyasztasa (Iddsek Otthona, Kevermes, Jokai u. 3.)

- az étel elvitele (kiadagolas: Onkormanyzati Konyha, Kevermes, Sport u. 1.)

- sziikség szerint az étel lakésra széllitasa (kiadagolds: Onkormanyzati Konyha, Kevermes, Sport u.
1.)

A szolgaltatdst igénybevevok szdmadara az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 21. § (4) bekezdése
szerint biztositva van:

- akézmosasi lehetdség
- nemenkénti elkiilonitett illemhely
- és eszk0zok az étel elfogyasztasara

Az étel elvitelnél az ételhordot a gondozottnak kell biztositania. Tisztan tartasardl és
fert6tlenitésérdl is 6 gondoskodik.
Sziikség esetén az étel hazhoz szallitasat megbizasi szerzédéssel rendelkezé dolgozok végzik.

Az étkeztetés rendje
Az étel helyben fogyasztasa (Id6sek Otthona, Kevermes, Jokai u. 3.) naponta 11.00 — 14.00-ig
veheto igénybe.
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Az étkezést hétvégén és linnepnapokon is biztositjuk szamukra. Az ételszallitas 11.00 o6ratol 13.30
oraig torténik az Onkormanyzati Konyharol.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A kérelmez6 a Kevermesi Csaladsegitd, Gondozasi és Szocialis Kozpont
vezetGjéhez irdsos vagy szobeli kérelmet és jovedelemnyilatkozatot nytjt be. A Kevermesi Csaladsegito,
Gondozasi és Szocialis Kézpont vezetdje a szolgaltatas iranti igényt nyilvantartasba veszi €s az igényld felé
jelzéssel €l az ellatas biztositasaval kapcsolatban.

Az étkezési téritési dij:

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy az
igénybevétel helyére szallitjak. A kioszto helyen, illetve a lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas
koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitisa kozos haztartasban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a személyi téritési dij a
kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak 6sszegével novekszik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megeldzden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztiasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az étkezési téritési dijat Kevermes Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben hatirozza meg.

Az étkezési téritési dijat havonta utdlag kell a Kevermesi Csaladsegité Gondozasi és Szocialis Kézpont hazi
pénztaraban befizetni

6. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatast igénybevevdvel, hozzatartozdjaval vagy tdrvényes képviseldjével torténd kapcsolattartas modja:

- kapcsolattartas az intézményben vagy az ellatott lakasan

- telefonon t6rténd kapcsolattartas

- irasban torténé kapcsolattartds, minden olyan {igyben, amely az étkezéssel, az tgyféllel kapcsolatos.pl:
megallapodas, értesités.

7. Személyi feltételek:

Az adagolast — elvitel és kiszallitas esetén - az Onkormanyzati Konyha dolgozoja végzi. Igy a jogszabalyban
eléirtaknak megfelelden tudjuk biztositani az étkeztetésre vonatkozo elGirasokat. Az étkeztetés miikddését
hatarozatlan idére engedélyezték.

Az étel hazhozszallitasat megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott dolgozok végzik.

Az Onkormanyzati Konyhan a f6zés barmilyen akadalyoztatasa esetén az étkeztetés folyamatos biztositasaért a
fenntart6 felelds.

1.
Hazi segitségnyujtas
(Kormanyfunkcié szama: 107052)

A hazi segitségnyujtas biztositdsa és iranyitasa Kevermes lakossaga részére a Kevermesi Csaladsegito,
Gondozasi és Szocialis Kozpont keretein beliil torténik.

1. A szolgaltatas célja, feladata, elemei bemutatasa
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Célja: A kevermesi idéskoru, egészségileg és szocialisan raszorult lakossag részére személyes gondoskodas
biztositasa.Minden raszorulé szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatas nyujtasa.

Feladata:Személyes gondoskodas keretében az igényléegészségi, pszichés allapotanak és szocialis helyzetének
megfeleld komplett, személyre sz6l6 ellatas.

Szocidlis segités, vagy a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald személyi gondozés formajaban:
szocialis segités keretében:
- alakdkornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremtikodés
- ahaztartasi tevékenységben vald kozremitkodés
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtas
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
személyi gondozas keretében :
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzése

A hazi segitségnyujtas 1987 ota folyamatosan miikddik, volt olyan idészak, amikor 40-50 ellatott vette igénybe.
Jelenleg 36 6 engedélyezett 1étszamunk van,amely részben van kihasznalva.

Szolgaltatasi elemek: gondazas, haztartasi segitségnyujtas

Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.

Héaztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetGségek €s eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

2. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Ellatottak kore:
Kevermes kozség teriiletén €16 iddskoru vagy egészségiigyi allapotuk miatt raszorult személyek, mindazok,
akiknek az apoléasa, gondozésa sajat lakokdrnyezetében megoldhatd és nem sziikséges intézményi elhelyezést
biztositani résziikre.
Az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd a jogszabalyban meghatarozottak
szerint végzi agondozasi sziikséglet vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités (0. fokozat) vagy személyi gondozas (I
illetve 1. fokozat) indokolt.
Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy a szocialis segités tevékenységeit is magéaba
foglalo személyi gondozast kell nyQjtani. Amennyiben a gondozasi sziikséglet III. fokozatu,a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségér6l.Ebben az esetben a szolgaltatast igényld
azintézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Demografiai sziikséglet:

Felméréseink az mutatjak, hogy telepiilésiinkon intenziv eloregedési folyamat zajlik és folyamatosan né az
egyszemélyes haztartasok szama.

Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy a hazi segitségnytijtasban folyamatosan készek legyilink a jogos
sziikségletek kielégitésére.

Bar egyre tapasztalhatobb az atlagot meghaladé munkanélkiiliség miatt, hogy erre a csalad ,,szabad kapacitast”
biztosit a gondozasra szoruld csaladtag ellatasara.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formait, korét, rendszerességét

Szakmai tartalom:
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A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amelyben a gondozott 6nallo életvitelének fenntartasdhoz nyujt
segitséget — sziikségleteinek megfeleléen — a lakasan, lakokornyezetében kell biztositani.

A hazi segitségnyuijtds tevékenységei és résztevékenységeiszemélyi gondozds esetén:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobabankonyhaban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrol, fartkatrdl vizhordas- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa
(kivéve, ha ez a tevékenység egyébszakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzetelharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- 4gyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valdosegitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valokompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei szocidlis segités esetén:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalds

A haztartési tevékenységben vald kdzremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
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- mosogatas
- ruhajavitas
- 4gyazas, dgynemicsere
- kozkuatrol, furtkatrdl vizhordas- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa
(kivéve, ha ez a tevékenység egyébszakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Moddja:

A személyes gondoskodast nylijtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

szerint végezziik.

- A hazi gondozok a gondozasi feladataikat négy gondozasi korzetben végzik.

A négy korzetben 36 {6 ellatasara van lehetdség.

- A hazi segitségnyujtasra igen nagy hangsulyt fektetiink, mert fontos az idds szdmara, hogy amig lehetséges
sajat megszokott kdrnyezetében legyen gondozva, apolva. Hiszen kis megszokott otthonabol valé kiemelés,
uj kornyezetbe vald bekeriilés, beilleszkedés minden idds embert megvisel.

- A szolgaltatast igénybevevok részére elsdsorban a Iétfontossagu személyi sziikségleteket elégitjiik ki.

A hazi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A hazi
segitségnyujtas modjat, formajat az intézményvezetd a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatarozza meg.

Formai:

Az ellatés terjedelme szerint:

- Teljes gondozas: a tehetetlen, dnkiszolgalasra nem képes személyek esetében

- Részgondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetén

Az ellatas tartalma szerint

Fizikai ellatas

Célja:

Létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése.

A sajat otthonukban megnyugtaté modon, egyediil csak akkor maradhatnak, ha biztositjuk szdmukra a megfelel6
¢letfeltételeket, illetve a sziikséges feliigyeletet.

Mentélis gondozas

- Azcellatott személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfelelé gondozasa.
- Segitségnytjtas a kornyezettel vald kapcsolattartasaban.

- Azizolacid veszélyének elkeriilése.

Egészségiigyi ellatas

Feladata:

- betegség esetén orvos értesitése, gyogyszeraktivalas, orvos utasitasa alapjan gyogyszeradagolas
- id6szakosan apolasi feladatok ellatasa

- azellatottaknak az egészséges életmod felé valo iranyitasa rendszeres tanacsadassal

A hazi gondoz¢ feladatai:

- segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetébe, életkoranak, élethelyzetének ¢&s egészségiigyi allapotanak megfeleléen a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval fejlesztésével biztositott legyen

- ahazi gondozd a hazi segitségnytjtas soran egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, a kdrzeti védondvel, a
korhazi szocialis munkassal, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis intézménnyel
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- ahazi gondozonak naponta tevékenységnaplot kell vezetni
Rendszeressége:

Hazi segitségnyujtas

Hétf6t61-Péntekig: 8.00-16.00 oraig

4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele a kérelmezd és/vagy torvényes képviseldje altal dnkéntesen benyijtott kérelem alapjan
torténik. A kérelmet szoban vagy irasban a  Kevermesi Csaladsegit6, Gondozasi és Szocialis Kozpont
vezetdjéhez kell benyujtani.

A Kkérelem benyujtasakor a kérelmezot az intézmény vezetdje tajékoztatja a felvételi eljaras menetérdl,
feltételeirdl.
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Tajékoztatasi kbtelezettség

Az intézményi ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor a szocilis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi III. torvény 95. §-96/A. §-ainak értelmében
tajékoztatni kell a kérelmez6t és hozzatartozojat:

- azintézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérdl

- afizetendo téritési dijrdl (a teljes feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl)

- azellatasban részesiil6 jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrdl

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felkért szakértd végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott i gondozasi szlikségletnek megfeleléen kell nytjtani. Ha a gondozasi
sziikséglet I11. fokozati a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért
szakért6 tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig hdzi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositiasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz0 személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.”

A szocialis segitést tarsadalmi gondozdi megbizassal rendelkezd szakképzetlen személy, onkéntes, tovabba
szocidlis szovetkezet is végezheti. A személyi gondozast csak szocialis vagy egészségiligyi szakképesitéssel
rendelkezé személy végezheti, tarsadalmi gondozodi, illetve foglalkoztatasra iranyuld jogviszonynak nem
mindsiilé jogviszonyban nem végezhetd ez a tevékenység. A személyi gondozas mellett a szocialis gondozé a
szocidlis segités korébe tartozo tevékenységeket is elvégezheti.

A kizardlag szocialis segitésben részesiilo ellatottak szdma nem haladhatja meg az 6sszes ellatott 50%-at.

Az intézményvezetd az igénylével megallapodast kot a gondozasi sziikségletnek megfeleld ellatas
biztositasarol.A gondozasi sziikséglet megallapitasa ,,értékelé adatlap” kitoltésével torténik. Az igénybevevd
orvosi igazolast (és jovedelemnyilatkozatot) kell hogy benytjtson a kérelem mellé. E folyamat utan kovetkezik a
megallapodas megkdtése, ami utan megkezdjiik a jogosult ellatasat.

A segitségnyujtas mindig személyre szabott, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva torténik. A
gondozast gondozasi terv alapjan biztositjuk, amit a gondozd készit el az igénybevevdvel kozdsen. Az
igénybevevo ezt alairasaval igazolja.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

- azallapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli litemezését
- azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

A gondozasrol a gondozok tevékenységnaplot vezetnek. A gondozasi tevékenységeket az 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplokban rogzitik. Minden ellatott kap egy példanyt a ,,A hazi
segitségnyujtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei” dokumentumbol igy ellendrizhetd a naploban
rogzitett tevékenység. A gondozas megtdrténtét az ellatott alairasaval igazolja.

5. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, a személyi gondoskodast végzok létszama és
szakképzettsége

18



A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az intézménynek miikddési engedéllyel kell rendelkeznie. A hazi
segitségnyujtas mikodése hatdrozatlan idére engedélyezték. A szakmai 1étszam ezen ellatasi forma tekintetében
is 100%-0s.

Targyi feltételek:
- A hazi segitségnytjtashoz sziikséges eszkdzok a szocidlis gondozok rendelkezésére allnak. Valamennyi

gondozond rendelkezik az intézmény altal biztositott kerékparral. Mindennapi munkajuk folyaman a
gondozashoz sziikséges, eszkozok (gumikesztyli, vérnyomasmérd) rendelkezésiikre allnak. Az irodaban
talalhato telefon, fénymasolo, szamitogép sziikség esetén rendelkezésiikre all.

Személyi feltételek

A hazi gondozas szervezésével és biztositasaval kapcsolatos feladatokat az intézményvezetd latja el. A
gondozasi korzetek egész Kevermes teriiletét lefedik, célszer(i mivel igy a gondozasra forditott idét ndvelni
tudjuk, mert a gondozondk tton toltott ideje lerdvidiil.
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1.
Apolist, gondozast nyijté intézményi ellitis
Idosek Otthona
(Kormanyfunkcié szama: 102021)

1. A szolgaltatas célja, feladata, konkrét bemutatasa

Célja: Kevermes id6skort és szocialisan raszorult lakossaga részére személyes gondoskodas biztositasa.
Feladata: Személyes gondoskodas keretében az igénylé egészségi, pszichés allapotanak és szocialis helyzetének
megfeleld komplex, személyre szo6106 teljes kora ellatas. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet az apolast-gondozast
nyujt6 intézmények feladataként el6irja: az intézményi ellatast igénybe vevd valamennyi ellatott részére teljes
korli ellatast, mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast, lakhatas biztositasat, valamint a feladatellatashoz
sziikséges feltételek megteremtését.

Intézménylink célja és feladata, hogy az ellatottak szamara békés, nyugodt otthont, fizikai és egészségiigyi
ellatast biztositson, valamint pszichés gondozast, célszerti és hasznos id6toltést, kikapcsolodast, foglalkozast
szervezzen a maganyos, idds ellatottak szamara és a kozosségi életet megteremtse.

Bemutatasa:

A tartds bentlakasos elhelyezést Kevermes kozségben a lakossag részére a Kevermesi Csaladsegité, Gondozasi
¢és Szocialis Kozpont biztositja az Idések Otthonaban, Kevermes, Jokai u. 3. sz. alatt.

Intézményilinkben 1990 decemberében foglalta el helyét az els6 lako.

Jelenleg Id6sek Otthonaként tartds bentlakast nyujtod intézményként mikodiink 24 féréhellyel a Kevermes Jokai
u. 3. sz. alatti intézményiinkben. Intézményiinkre sziikség van, mert telepiilésiinkén nagyon sok a magara maradt
id6s ember, akiknek ellatasa mas modon, sajat otthonukban csaladjuk korében, vagy atmeneti ellatdsként nem
megoldott, nem megoldhat6.

Az ellatottaink ragaszkodnak a megszokott kdrnyezetiikhoz és ahhoz a telepiiléshez, a lakohelyiikhdz, melyben
sziilettek, felnottek és életiik zomét leélték.

Akiket csaladtagjaik nem tudnak segiteni, azok féleg ilyen otthonokban érzik biztositva életiik hatralévo részét.
Az elégondozasok is azt bizonyitjak, hogy az iddsek allapota rohamosan romlik, foleg, ha nem kapjak meg
idében a megfeleld segitséget, gondozast, ezért tobbségiik intézményi (tartds) elhelyezése egyre indokoltabba
valik, hiszen a csalad és az alapellatas nem tud 24 dras feliigyeletet biztositani szamukra.

Az intézmény ezzel a szolgaltatassal rugalmas mdodon igazodik a helyi igények kielégitéséhez.

Integralt intézményként az ellatottainknak konnyebben tudjuk biztositani a szamukra legmegfelelébb ellatast és
athelyezni az allapotahoz igazodo ellatasba.

A tartds bentlakdsos idOs ellatas a telepiilés szocidlis ellatorendszerének igény szerinti teljes lefedését teszi
lehetové.

Az intézményben az orvosi szoba kialakitasa és beteg elkiilonitésre szolgald hely csak palyazat Gtjan alakithato
ki forrashiany miatt.

Minden ellatott gyors segitségét szolgalja a ndvérhivo.

A 24 16 ellatott 15 szobaban helyezhet6 el, ebbdl 9 szoba 1 agyas, 3 szoba 2 agyas és 3 szoba 3 agyas.

A 24 16 4 zuhanyzo6t és 16 WC-t vehet igénybe.

A kozosségi életre kialakitott helyiségek a tarsalgd és az ebédld.

Pici konyvtarunk az ellatottak kulturalis érdeklédését szolgalja.

A 2 bordasfal és szobakerékparjaink ellatottaink mozgasanak karbantartasat segiti.

J6 1d6 esetén gyonyorii parkunkban tolthetik szabadidejiiket az ellatottaink.

Szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések

- A szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatasnyujtas.

- Informaciddramoltatas a szolgaltatasrol.

- A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet eldirasai alapjan elégondozast és gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell
végezni az intézményi elhelyezés igénybe vételét megeldzden.
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2. Ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Ellatottak kore:

Onmaguk ellatasra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személy, aki gondozasi sziikséglete I11. fokozatt
vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglete fennall, de rendszeres
fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel és a rd iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart elérte vagy 18.
életévét betoltotte és betegsége vagy fogyatékossadga miatt onmagarol nem képes gondoskodni és ellatdsa mas
apolo-gondozd intézményben nem biztosithatd. Olyan egyediil €16 id6s személyek is bekoltdzhetnek iddsek
otthonaba, akik egészségi allapotuknal fogva apolast-gondozast még nem igényelnek, a 68/A.§ (3) bekezdése
szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkeznek, ha vallaljak a szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos mértékil
személyi téritési dij megfizetését.

Idések otthonaban a SzT 68. § (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
¢l6 hazastarsa, élettarsa testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a SzT 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felveheto.

Miikddési engedélyiink alapjan ellatasi teriiletiink Mezokovacshazi Jaras kdzigazgatasi teriilete.

Demografiai mutatok

Békés megye népességének életkor szerinti megoszlasa eldnytelen. Az orszagos Oregedési index meghaladja
95,9%, ami alacsonyabb, mint az Eurdpai Unidban 97,6%, de Békés megyéé joval meghaladja mindkét atlagot,
ami 109,4%.A magas Oregedési index és a népességesokkenés is nagyrészt a természetes fogyas
kovetkezményeként jelentkezik.A 60 év felettick népessége nd és a jellemzd, hogy a fiatalok elhagyjak a
telepiilést, ezért nem tudnak megfeleléen gondoskodni itt maradé id6s6d6 rokonaikrdl, csaladtagjaikrol.

Hazank népességének karfaja a legszabalytalanabbak kozé tartozik. Az idések szdmanak emelkedése noveli a
szocialis szolgaltatasokra vald igényt, ami azt vetiti elére, hogy fokozatosan fejleszteni, alakitani kell ezen
ellatasi formakon.

Kevermes lakossaganak szama 2016. januar 01. adatok alapjan: 1986 f6

A 60 év felettick szama, telepiilésiinkodn a lakossag kdzel negyedrészét teszik ki.
2016-ban 471 6

Szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Ellatast jellemzden iddskort személyek veszik igénybe, akik tobbnyire egyszemélyes haztartasbol érkeznek,
gyenge ecgészségi allapotban, allandd folyamatos gondozast igénylden, Onellatasi képességiik jelentésen
csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklddési koriik besziikiiltek.

Ritkan fiatalabb, 60 év alatti ellatottunk is van, akik betegségiikbdl kifolydlag keriilnek felvételre, akinek nem
biztositott az otthoni ellatasa.

Ellatasi sziikségletet, els6sorban az ellatast igénybevevok pszichés és fizikalis allapota hatarozza meg. Ennek
megfelelden sziikségletként jelenik meg életkornak, betegség tipusanak megfeleld egészségi allapot megdrzése,
szinten tartdsa, valamint fizikalis igények kielégitése, személyi higiénia tdmogatdsa, Onellatasi képességek
visszanyerése, mozgasfunkciok javitdsa, illetve a mentalis allapot erdsitése, szabadiddé hasznos eltoltése,
programok — rendezvények szervezése, Gnmegvalodsitas céljabol terapids foglalkoztatas.

Ellatottaink jovedelmi viszonyat j6l mutatja a téritési dij fizetése.

Intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszegli személyi téritési dijat fizet(onként vallalva): 1516
Teljes Osszegl téritési dijat fizet: 516
Jovedelem 80%-at fizeti személyi téritési dijként: 4 15
Kozgyogyellatassal rendelkezik: 415

Ellatottaink fébb megbetegedései:100%-ban fordulnak eld cardiovascularis betegségek, magas vérnyomas,
szivbetegség, és a mozgasszervi megbetegedések, iziileti problémak, erek meszesedése.

Az ellatottak koziil 5 f6 cukorbeteg, koziilik 1 {6 gyogyszereiket oralisan szedik, 4 f6 inzulinos cukorbeteg.
Mentalis betegségek koziil 1 fo ellatott depresszioban szenved, 2 f6 pszichiatriai megbetegedésben
(szkizofrénia), 9 fénél fordul eld iddskori demencia, 2 {6 leépiilését a talzott alkoholfogyasztas idézte elo.
Mozgasképesség tekintetében az alabbi kimutatas szolgalhat adatokkal:

- fekvébeteg: 6 16

- kerekes székkel kozlekedok:3 16

- jarokeretet vagy tam botot hasznal: 9 fo
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Onellatasi képesség szerinti megoszlas:

- 0nallo, fennjard gondozott: 6 6

- részben 0nallo — egyes tevékenységekhez segitséget igényel: 12 6
- teljes ellatast igényel: 6 f6

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Szakmai tartalom, mod

Feladatainkrol és miikodésiink feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelete és annak mellékletei rendelkeznek.
Az igénybevételi eljarast a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételeirdl sz6lo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet szerint végezziik, az el6irt dokumentécios rendszer alkalmazasaval.

A személyes gondoskodés soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a gondozasban részesiild személyek
emberi ¢és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi
humanizalt kdrnyezet kialakitasardl és miikddtetésérol.

Az intézményben &polasi, gondozasi, foglalkoztatasi, valamint mentalhigiénés tevékenységet végziink az
individualis igényeknek megfelelden.

Gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelel6 egyedi banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

Apolasi tevékenység alatt az intézmény éltal biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran kozvetleniil felmeriilé
¢és az intézmény keretei kdzott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

A célunk a gondozasi tevékenységek komplexitasanak ndvelése, valamint a mentalis és €letvezetési jellegii
gondozasi tevékenységek szerepének hangsulyosabba tétele.

Szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A tartos bentlakasos idds, otthoni ellatast foleg azok az iddsek veszik igénybe, akik dnmaguk ellatasarél nem
vagy csak folyamatos segitséggel képesek, de rendszeres fekvobeteg gydgyintézeti kezelést nem igényel.

A bentlakasos intézmények (id0sek otthona) a lakok szamara teljes kori ellatast biztositunk.

1.) Lakhatas

Az ellatottak részére a lakhatés biztositott.
15 szobaban helyezhet6k el az ellatottak.
A 15 szobabdl 9 szoba 1 agyas

3 szoba 2 agyas

3 szoba 3 agyas
A jogszabélyban el8irt maximum 4 f8s szoba elSirast és a 6 m? lakoteriilet biztositva van. A bentlakdsos
intézményben ki van alakitva az €jszakai és nappali tartozkodasra, a személyi tisztalkodasra, az étkeztetésre, a
latogatok fogadasara szolgald helyiségek.
Az intézmények infrastrukturalis ellatottsaga megfeleld, a fiités és meleg viz ellatasa folyamatosan biztositva van
a nap huszonnégy orajaban.

2.) Etkeztetés

Az id6ések otthondban az étkezést az lizemi konyhardl biztositjuk. A konyha élelmezésvezetdje allitja Gssze a heti
étrendet.

A konyhardl az ételt ételszallito kocsival szallitjuk az intézménybe.

Az ellatottak étkeztetése az életkoruk sajatossagdnak megfelelden és az ide vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok
alapjan van biztositva.
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A bentlakasos intézmény napi Otszoriétkezést biztosit, harom nagy és két kis étkezés formajaban, melybdl
legalabb egy alkalommal meleg ételt kapnak a lakok.

Az ellatott egészségi allapotat és orvosi javaslatat figyelembe véve igyeksziink a megfeleld diétas étkeztetést
figyelembe venni, ezt viszont kis 1étszamu intézményiink esetén csak részben tudjuk biztositani.

A lakok ellatasa soran minden esetben gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl. Az étkezés rendjét a
hazirend szabalyozza.

Az onellatasra képes lakok a kijelolt étkezOhelyiségben étkeznek. Az dnellatasban segitségre szorulok étkezése a
szobakban torténik a gondozo segitségével. A kavéfogyasztas megoldasa kavéautomata iizemeltetésével torténik.

HACCP mingségbiztositasi rendszer

A mindségbiztositasi rendszer célja, hogy az élelmezési tevékenység soran felhasznalt nyersanyagokat és a
készételt/terméket megdvjuk minden fizikai, kémiai, biologiai veszélyt6l, mellyel a fogyasztok
egészségkarosodasat okozhatjuk.

A talalokonyha allapota, targyi eszkozei és az ott végzett munkafolyamatos felmérésre keriiltek, majd ennek
alapjan készitették el a HACCP kézikdnyvet.

Ezzel kapcsolatosan a dolgozok kotelezé tovabbképzésen vettek részt, ahol széleskorii tajékoztatas kaptak a
betartand6 szabalyokrol (Eteltarolas, Gjramelegités, ferttlenités, kézmosas stb.).

Bevezetésre Kkeriiltek a napi rendszerességgel vezetend® nyomtatvanyok, melyeket naprakészen vezetnek a
munkatarsak (EtelhOmérséklet, takaritasi napld) stb.

3.) Ruhazat, textilia biztositisa

A lakok a bentlakasos intézményben a sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak. Ha megfeleldo mennyiségii és
mindségli ruhazattal nem rendelkezik, - és jovedelmébdl-készpénzvagyonabdl potolni nem tudja, az intézmény
biztositja a teljes korii ellatas részeként.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, s a leltar lapjan rogzitjiik a kiadasat.

A bentlakasos intézményben lakok ruhdzatanak, valamint az egyéb textilidknak a tisztitdsa az intézmény
mosokonyhajan torténik. A ruhdzat és textilidk javitasat is az intézmény maga oldja meg lakoi szamara, pl:
foglalkoztatas keretében az arra képes ellatottak vagy ¢éjszakas gondozo, apold végzi el.

4.) Fizikai ellatas keretében biztositjuk az ellatast igénybe vevé személyi és kornyezeti higiénéjét, taplalkozast,
ruhazkodast. A fizikai ellatas célja a Iétfontossagu személyi sziikségletek kielégitése. Az intézményben fiirdetési
és takaritasi rend keriilt bevezetésre.

5.) Egészségligyi ellatas

A bentlakésos intézmények lakoi szamara az intézmény biztositja az egésziigyi ellatast. Az egészségiigyi ellatas
keretében gondoskodunk a lakok egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérol,
sziikség szerinti apolasrol, szakorvosi ellatashoz jutdshoz, koérhazi kezeléshez jutasardl, a jogszabalyban
meghatarozott gyogyszerellatasarol és segédeszkozok biztositasarol.

Az apolok, gondozdk alapapolasi feladatokat 1athatnak el:

- taplalkozas, pihenés, a mozgas, az lirités, és higiéniai sziikségletének szakszer(i biztositasa

- a gondozott megfigyelése (pulzus, vérnyomas, 1égzés, testsuly, testmagassag, testhomérséklet), az észlelt
tiinetek jelzése, allapotvaltozasok jelzése

- a beteg gyogyulasanak eldsegitése az orvos utasitasainak megfeleld gyogyszerek, injekciok beadas, mitét
utani sebellatas, sebkotozes, katéter csere

- aszakszerl &polés, dgynemiicsere, pihenést szolgalod eszk6zok hasznalata

- szakszerl oltoztetés, fiirdetés, tisztalkodas segitése

- haj- és koromapolas, szajapolas

- ahely-, illetve helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazasa, az alkalmazasok megtanitasa

- ahaldokl6 beteg (az elhunyt) ellatasa, a halott koriili teendok ellatasa
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- mobilizalas

Az intézményben az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl, ill. a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrol gondozasi lapot és 1lazlapot vezet a miiszakban 1évé gondozond. Minden fontos informacid, teendd
az ellatottal kapcsolatban az atado flizetben is rogzitésre kertil.

A gyogyszerfelhasznalast ellatottanként az egyéni gyogyszer felhasznalasi nyilvantartési lapon tartjuk nyilvan.
Az apolasi feladatok szakszerti ellatast a haziorvos, az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az intézmény orvosa minden hét csiitortokon tart vizitet az intézményben.

6.) Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatds célja, az egyéni banasmod eszkdzeivel olyan lelki egyensuly megteremtésére
(megorzésére), mellyel a lakd képessé valik a megvaltozott koriilményekhez vald alkalmazkodasra. A
mentalhigiénés tevékenység altal hozzajarulunk a az életmindség megtartasahoz, javitasadhoz, a veszteségek
feldolgozasahoz és a biztonsagérzet kialakitasahoz.

A gondozasi terv és a foglalkoztatdsi terv szorosan egymasra épiil. Fontos az otthonlakok életmindségének
javitasa, rehabilitacioja. Az Iddsek Otthona, mint 0j kdrnyezet a bentlakasos ellatast igénybevevd személyeknek
lelki megrazkodtatassal jar. Az elégondozas soran megismerjiik az idds sziikségleteit, elvarasait, érdeklddési
korét és mentalis allapotat. Egyénre szabott banasmod segiti az uj kornyezetbe torténd beilleszkedést, az
ellatokkal torténd ismeretség pedig segiti beilleszkedésiiket az uj otthonukba.

A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja, az ellatottak aktvitisainak megérzése, fejlesztése a
szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.

Formdi:

e cgyéni foglalkoztatas

e segitd beszélgetés

e kreativ foglalkozas

e miivészeti foglalkozas

e munkajellegti foglalkozas

Foglalkozdsi szintek:

I. Dbeteg, inaktiv visszahuz6dd gondozottak foglalkozasa.
Cél: értelmes elfoglaltsag biztositasa, figyelem lekotése, aktivitas javitasa.

Il. a foglalkozas irant érdekl6dd, megfelelé szomatikus-pszichés allapotuak az elébbi és rendszeres fizikai
ténykedés csoportdinamika hatarainak terapias felhasznalasa.

A mentalhigiénés ellatds formdi:

e Személyre szabott banasmod

o Konfliktus helyzetek megelézése egyéni és csoportos beszélgetésekkel. A konfliktus megoldds nagy
tapintatot igényl6 feladat. Pozitiv tulajdonsagok erdsitése, megoldasi alternativak kozos keresése, javaslatok.
Konfliktus helyzetek megeldzése (tapasztalat altal is). Egymassal szembeni tiirelem, tisztelet megtartdsanak
segitése. Udvariassag, etikett, a nyugalom megteremtése, betartasanak elésegitése. Az egyéni elbeszélgetések
rendszeresen ismétlddd rendszere. Feltard beszélgetés, ahol a mély problémakra kozosen keresiink
megoldast, segités a probléma megoldasaban. Fontos ennek nyomon kdvetése és visszatérni, ha nem sikeriilt.
Ha sikeres erdsiteni a megoldasi stratégiakat. Szakember segitségét kérjilk a megoldhatatlannak latszo
problémakra. Segiteni kell a lakokat a pszichologus (kiilsé személy) elfogadasara, batoritani a
segitségkérésre, bizalom erdsitésére.

e Szabadidé kulturalt eltoltésének feltételei

o Az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei

e Az érzelmi telitettséghez egyik legfontosabb momentum a csaladdal és a régi baratokkal valo kapcsolattartas.
Level és képeslapok irasaban is segitjiik lakoinkat. K6zds nagy iinnepeinkre is meghivjuk az ellatast
igénybevevok kérésére hozzatartozoit, baratait.

e A gondozasi illetve rehabilitacios tervek megvalositasa

e A hitélet gyakorlasanak feltételei

o Segiti, timogatja az intézményen beliil a kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat €s mukodését.
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A demens elldtds programja

A mentalis hanyatlas az idéskor jellegzetes probléméja, az intézményiinkben az ellatottak korében a demens
betegek szama jelentds.

A mentalhigiénés munka preventiv feladatot 14t el az id6s ellatottak mentalis allapotanak karbantartasa soran. A
foglalkoztatasi mentalhigiénés ellatds valtozatos aktivitdsat biztositd kozdsségi programokban nyilvanul meg
(kreativ foglalkozasok ¢és készségmegdrzés). Az intézményben széleskortien alkalmazott primer prevencio
mellett sziikség van a kognitiv funkciok célzottabb megerdsitésére, fejlesztésére.

Az idés emberek mentalis allapotat nagymértékben meghatarozza az, hogy aktiv tevékeny életet tudnak-e
szamukra kialakitani, és segitiink megérizni emberi kapcsolataikat. Igyeksziink széleskor(i programokkal, inger
gazdag, biztonsagos egyéni és csoportos foglalkozast végezni.

A mentalis hanyatlasban szenvedd lakoink foglalkoztatasanak célja a betegség lassitasa. Az Onellatds minél
hosszabb ideig val6é fenntartasa, elemi szocialis funkciok megérzése. A meglévd készségek és aktivitas
megorzése, esetleg fejlesztése, az emberi kapcsolatainak megdrzése. A demencia soran nem vész el minden
tanulasi képesség, ezért olyan tevékenységeket taldlunk ki, ami a laké akarataval egyezik, kedvvel végzi és
kellemesen kifarasztja, sikerélményhez juttatja. A foglalkoztatas id6tartama kb. 30-60 perc.

Allapotfelmérés eszkézei az intézményben

e Demencia kozpont Pandy Kalman Korhaz, Gyula (Dr. Timar Erzsébet). Lakoink tobbnyire demencia
vizsgalat nélkiil érkeznek az intézménybe. Akinél sziikséges az intézmény kezdeményezi a vizsgalatot. A
kozépsulyos demens betegeket idokozonként feliilvizsgalhatjuk.

e Mini-mental teszt alapjan torténik az demencia stlyossaganak a felmérése, ezen tilmenden az orvos tovabbi
vizsgalatokat rendelhet pl: CT, MRI stb.

A demens ellatottak apolasanak, gondozasanak fobb szempontjai:

A demens ellatottak apolasa-gondozasa komoly kihivast jelent az apolok szamara . Nagyon fontos a demens
betegek ellatasa sordn a tiirelem, a megfeleld kommunikacid, a biztonsagos kornyezet kialakitdsa. Nehézséget
okoz az ellatas soran, hogy az apoldi létszam nem a demens betegek ellatasdhoz van igazitva. Az ellatottak a
demencia kiilonb6z6 sulyossagi szintjén vannak, tehat ennek megfeleléen igen eltéré gondozast, foglalkoztatast
igényelnek. Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink a megelézésére.

A foglalkoztatds (prevencid) remek alkalom a készségek fejlesztésén, €s kellemes hasznos id6tdltésen tul, a
figyelemelterelés. Az id6s ember figyelme maga felé fordul, és a testének miikodészavaraink eltalzasa fordulhat
el6. Az otthonunkban a kozosség kovacsolasaval elkeriilhetd az idds ember elmaganyosodasa.

Minden esetben a foglalkoztatds célja az dromforras élvezetes egylittlét, a felszabadult egylitt toltott ido, a
magany az apatia elkeriilése. Masodlagos cél a készségek megtartasa, esetleg fejlesztése, az aktivitas novelése, a
tarsas kapcsolatok megérzése, a kommunikacio és a tarsas készségek fejlesztése.

Fontos az id6s ember szamara a sajat élete iranyitasanak képessége. Koriiltekintden kell a foglalkoztatas helyét
és idejét kivalasztani. A helyszin kellemes, figyelmet felkeltd, vidam kisugérzasu biztonsagos legyen. Ne legyen
tul messze, hogy mindenki odatalaljon. Lehet6leg rendszeresen mindig ugyanabban az idében, ne legyen tul
hosszu.

Olyan légkort kell teremteni, hogy minden laké érezze, varjuk, és szamitunk rd. Mindig az odafigyelés, segités,
sikerélményhez juttatas, a pozitiv példaadas a cél. Minden esetben tervezni kell a témat, anyagot kell gytjteni, és
le kell vezetni a programot. A lakok allapotatol fiiggden egyéni vagy csoportos foglalkoztatast valositunk meg.
Az egyéni foglalkozas kimenetele lehet, hogy a csoportban is szivesen részt vesz.

Intézményi keretek kozott az ellatottak részére gondozasi tervet kell késziteni,
melynek, részét képzi a pszichés (mentalis) gondozas.

Pszichés (mentdlis) gondozas, elldtas

Mind az a tevékenység, melyeknek segitségével az ember lelki egyensulyban marad, és az emberek kozti
kapcsolatai 1étrejonnek, esetleg elmélyiilnek.

A mentalhigiénés ellatast intézményi keretek kozott megfeleld szakember végzi.
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A szocialis gondozo apolo, részt vesz ezen tevékenységek segitésében. Mindennapi munkéja soran, a gondozott
koriili teenddk ellatasakor, beszélgetésiik alkalmaval, mentalisan is gondozza ellatottjat.

A terapias munkatars tevékenysége

1.

Elégondozas

Az elogondozas szabalyai:

Az elégondozas keretében az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tajékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatas biztositasa érdekében tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi
elhelyezésre.

Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast
igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak.

Ha az intézmény szolgéltatdsa nem felel meg az igénybe vevd sziikségleteinek, az elégondozast végzd
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az eldgondozast végzd személy tajékoztatja az ellatdst igénybe vevot, ill. térvényes képviseldjét az
intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhatd mértékérol is.

Az elégondozas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend
tartalmarol.

Ezzel egy idoben megtorténik a gondozasi sziikséglet vizsgalata is.

Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd széban
vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a féréhely elfoglalasanak
kezd6 idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrol.

. A befogadas eldsegitése

Lakotarsak elokészitése

Az Gjonnan érkezettnek bemutatni az 01j kornyezetet

Be kell mutatni a szobatarsaknak, a tobbi lakoénak

Korbe kell vinni az épiiletben, tajékoztatni, mit, hol talalhat
Az elhelyezkedésben segitségére lenni

A kialakult helyi szokasokkal megismertetni (étkezés, pihenés)
Ismerkedd, célzott beszélgetések, melyek csokkentik a szorongast
Ventillacio lehetdsége

Meérlegelni kell az ] lako allapotat

Kiemelt feladat a fejlesztésére szoruld készségek megismerése
Az egyéni gondozasi terv elokészitése (adatgyiijtés)

A hozzatartozokkal a kapcsolat felvétel

A befogadas, beilleszkedés, koriilbeliil 2-3 hetes id6tartam. Ez alatt folyamatosan figyelemmel kell kisérni.

3.

A terapias munkatars egyéni gondozasi tevékenysége

Eletviteli tamogatas (személyes targy bevitele, levél irasban segitségnyujtas)

Egyéni foglalkozas a készségek megdrzése érdekében (a szabadidé kulturalt eltoltésének biztositasa
gondozoval kdzdsen)

A fesziiltség, szorongas oldasa segité beszélgetésekkel

A lakotarsak konfliktusainak kezelése (sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozas)

Kriziskezelés

A kliens érdekvédelme

Az egyéni gondozasi terv elkészitése és a gondozas dokumentacioja (a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek
megvalositasa)

Ko6z0sségi programok szervezés, a kozosségi egyiittélés tAmogatasa (segiti, tdimogatja az intézményen beliili
kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését)
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Biztositja az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit
Megteremti a hitélet gyakorlasanak feltételeit

bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatdst igénybe vevd testi-lelki aktivitasa

fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

A mentalis ellatas célja:

1.

2
3.
4

A bizalmatlansag oldasa — oka: csalodott, zarkozott személyiség dnbizalom hiany, félelem hogy nem értik
meg, a valtozas kényszere, szégyenérzet, az érzékszervek csékkent miikddése (félreértésre nem adhat okot).

. A szorongas oldasa — az uj helyzettdl valo, alaptalan félelem.

A fiiggoség érzésének csokkentése — a sziikséglethez mért gondozas.

Koros oregségtudat lekiizdése — Az életlehetoségek besziikiilnek, ez elégedetlenséghez vezet. A megmaradt
képességeket sem hasznalja ki.

Koéros betegségtudat -Bizonyos betegségek, bizonyos dolgok végzésében gatoljak.

Feladat, megtartani a gondozottat az élet élvezetére, a megmaradt lehetéségek feltardasara, kihasznaldasdra.
Hasznos értelmes tevékenységhez juttatas. Az izolacio csékkentése, a tarsas kapcsolatok szervezésével

. A kornyezet artalmainak a megel6zése — a valtozdasokra valo elo- és felkészités pontos tajékoztatassal. 1dot

kell hagyni az alkalmazkodashoz. Intézményben a szobatarsak egymdsra hatasanak megfigyelése. A negativ
erzelmekre hajlok ne befolydsoljik a tarsaik hangulatat, az uralkodok ne hasznaljak ki a tébbieket.

Az intézményben a megfeleld hazirend szolgalja az egyiittélest. A szabadsdgot és onellosagot biztositia és az
emberi méltosagot, tiszteletben tartja. (A szocidlis térvény szabalyozza a hazirendek tartalmat pl: eltavozas
rendje, egyiittélés szabalyai, latogatok fogadasa, értékmegdrzés, alkoholfogyasztas.

A pszichés gondozas modszerei:

2.
an

3.

Banasmod — fermészetes viselkedés,segitokészség, egyiittérzes.
kello tisztelet — megszolitasaban
bizalom felkeltése — érdeklodes, odafigyelés, titoktartdas.

Az életkoriilmények megismerése —

yagi helyzet

lakaskoriilmények

étkezés szokdasok

higiénés koriilmények

Az életut megismerése —az egyéniség, és az életit dsszefiigg, és kdlesondsen alakitjak egyast.

Az életciklusok iranyitott beszélgetéssel (explordcio) ismerhetd meg.

4,

A személyiség megismerése — Ismeretek, miiveltség, tuddas
testi adottsagok, kéziigyesség

erdeklodesi kor, hobbi

érzelmi élete

tarsas érdeklodeés (nyitott vagy zart)

7.) Foglalkoztatés
Intézményliink igyekszik megtalalni, biztositani azt a hasznos tevékenységet, programot, ami a lehetéségekhez

képest fejlesztdleg hat a személyiségre, valamint a szabadid hasznos eltoltését, a kulturalt kozosségi élet
megteremtését szolgalja.

A foglalkoztatas célja: A testi-lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak megfeleld elfoglaltsag
biztositasa. Gondoskodunk az ellatott allapotatdl fiiggéen fizikai, és érdeklodésének megfelelé szellemi
tevékenységekrol is.
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Ennek érdekében:

- azecllatottakkal valo beszélgetést

- avilag aktudlis hireirdl sz616 tjsagok felolvasasat

- segitséggel a szabadban valo sétat, sportot

- szabadidds, kulturalis programok szervezését végezzik.

Sok kozos programot szerveziink pl: ilésport, versmondo6 verseny, linnepi eldadasokat, zenés rendezvényeket,
hiszen ezzel is kdzelebb keriilnek ellatottaink egymashoz és csaladiasabb 1égkor alakul ki.

Az id6s embereknek is nagyon fontos, hogy sikerélménye legyen, ezért olyan programokat, foglalkoztatasokat
szerveziink, ahol ezt atélhetik, és ezaltal érzik, hogy 6k nem feleslegesek, még sziikség van rajuk.

Lehetdség szerint kirdndulast szerveziink és a kornyezd telepiilések nyugdijasaival talalkozokat, kulturalis
programokat, melyen igen kedveltek, sikerélménnyel teliek, s6t melyeken sok baratsag is kottetik és igy
szinesedik lak6ink mindennapi élete.

Intézményilink mitkodési keretein beliil megvalésul foglalkozasok:

Kotetlen beszélgetés, majd a kitlizott célzott, terapias feladatok végrehajtasa.

A feladat természetétdl fliggéen minél tobb 6nallé megnyilvanulas elérése.

A foglalkoztatas ideje alatt szerzett élmények, tapasztalatok dsszegzése.

A lakok érdeklédési korébe tartozd témakorok felismerése a kovetkezd alkalomhoz.
Események, megfigyelések dokumentalasa.

Mozgasterapia envhe kognitiv hanyatlasi demenseknél

Cél:
e jo alloképesség kondicié megtartasa
o vitalitas novelése
e mozgaskészség, egyensulyérték megtartasa

Kompetens személyek:
o mentalhigiénés munkatars, foglalkozasszervezo

Eszkozok:
e labda
zsamoly
bordasfal
szék
nagyméretl tiikor
tornaszszényeg, futopad
kiilonb6z6 méretii labdak

Eljarasok, modszerek:
o rendszeres levegdzés, séta
izomlazité gyakorlatok: karkdrzés, torzshajlitas, fejkorzés, karemelés, nyujtézkodas bordasfalnal stb.
laber6sités: helyben jaras, zsamolyra valo fellépés, futopad hasznalata stb.
labdajatékok parban egymasnak adogatas, labdapasszolgatas, célba dobas stb.
iigyességi vetélkedok sokszinti feladatokkal

A gondozasi tevékenység 1épései

Tornahelyiségben eszkdzok eldkészitése, elrendezése a foglalkozashoz.
Kiscsoportos csoportbontas alapjan a csoporttagok invitalasa a foglalkozasra.
Aktudlis mozgasterapia menetének ismertetése.

Bemelegités izomlazitas, 1aberdsités.

Labdajatékok alkalmazasa.

Futopad hasznalata egyénre szabottan.

Levezetés 1égz6 gyakorlatok.

Iranyitott beszélgetés a mozgas 6romeérdl és fontossagarol.
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A lakok visszakisérése és gondozasi részlegekre (tedk, iditok, édesség, fogyasztasa).
Események, megfigyelések dokumentalasa.

Kreativ terapia envhe kognitiv hanyatlasi demenseknél

Eljarasok, médszerek

fénymasolt abrak szinezése

ceruza rajzok készitése

papir figurak hajtogatasa

vizfestékkel, temperaval torténd festés
papirletépés, vagas, papirragasztas, papirmozaik készités
burgonya nyomat készitése

gipsz figurak készitése, gipszképkeret ontése
s0-liszt, gyurma alkalmazasa

rongy babu készitése

1abtorlo szovés

kisparna varras

magvakbol faliképek készitése

viragtamasz faragasa fabol

szarazvirag kompozicio 1étrehozasa

tojas festés

karacsonyi diszek készitése

A gondozasi tevékenység 1épései

GDS alapjan csoportbontas

Kreativ szobaba kisérés

Kedvcsinalas, motivacio a foglalkozéashoz

A foglalkozas rovid ismertetése

A foglalkozason készitend6 targy, mintadarab bemutatasa

Eszkdzok kivalasztasa

Instrukciok, segitségnytjtas a munkahoz

A foglalkozas végén az egyéni munkak értékelése, fali Gijsagon valo kiallitasa
A terapia soran felszinre keriil6 élmények, 0j gondolatok, érzések felidézése, megbeszélése
A foglalkozas megfigyelése, dokumentalasa

Onsllésagot fenntarté gyakorlatok enyhe kognitiv hanyatldsi demenseknél

Cél:

A megszokott aktivitas fenntartasa

Kompetens személyek

- Mentalhigiénés munkatars, foglalkoztatas szervezo

Eszkozok
- figyelemfelhivo eszk6zok

Eljarasok, médszerek

- az oltozkddéssel kapesolatos igényesség kialakitasa, fenntartasa

- aszemélyes higiéné betartasa

- a személye koriili munkavégzésbe vald bekapcsolddas (pl: viragok oOntozése, sepregetés, teritésnél
segitségny;jtas)

A gondozasi tevékenység 1épései

A GDS alapjan csoportositasa

A szobak végiglatogatasa, invitalas a foglalkozasra.
A tevékenységek rovid ismertetése.
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A tevékenységek onallo vagy kozds végrehajtasa.
Események, megfigyelések dokumentalasa.

Pszicholdgiai tevékenység enyhe kognitiv hanyatlasa demenseknél

Cél:

A dementia sulyossagi fokanak megallapitasa.
A depresszio, szorongas mértékének felmérése.
A megvaltozott életkoriillmények elfogadtatasa.
Az interperszonalis konfliktusok kezelése.

Az emocionalis zavarok kikiiszobolése.

KOMPETENS SZEMELY:
- Mentalhigiénés munkatars

ESZKOZSZUKSEGLET
Globélis Deteriorizacios Sklala — GDS
Orarajzolasi teszt

ELJARASOK, MODSZEREK:
- komplex allapotfelmérés

- problémafeltaro beszélgetés

- célzott, iranyitott beszélgetés
- szituacids gyakorlatok

- csoportfoglalkozasok

FOLYAMAT:

1. A GDS besorolasa alapjan kiscsoportos foglalkozasok megszervezése, adott esetben egyéni beszélgetések
folytatésa.

Az ellatottak invitalasa a foglalkozasra.

Motivacio, a foglalkozas céljanak rovid ismertetése.

Az ellatottak egymas kozott betoltott szerepének megismerése.

A fennall6 problémak, a kiegyensulyozatlan lelki allapot kivaltd okdnak feltarasa.

A feltart események természetétdl fiiggen, annak csdkkentésére, megsziintetésére iranyuld terapias feladatok
végrehajtasa.

A foglalkozas ideje alatt szerzett élmények, tapasztalatok 6sszegzése, kiértékelése.

8. Események, megfigyelések dokumentalasa.

eogakwn

~

Az ellatas terjedelme szerint lehet:

- Teljes gondozas: a tehetetlen, 6nkiszolgalasra nem képes személyek esetében vagy idészakosan atmeneti
betegeknél alkalmazzuk.

- Részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetén alkalmazzuk.

Az ellatas igénybevételének rendszeressége:
A szolgaltatas rendszeressége napi szintli, az intézmény napi 24 Oras szolgalatot biztosit, igy az ellatott
folyamatosan igénybe tudja venni az ellatast, az intézmény bentlakasos jellegéb6l adodoan.

Szolgaltatasok:
Sajat koltségre az ellatott havi rendszerességgel fodrasz, kozmetikus, pedikiir-manikiir, szolgaltatas vehet

igénybe.

Azok az ellatottak, akik nem tudnak kijarni vagy fennjaro, de segitséget kér a vasarlasban, azoknak a gondozéond
heti két alkalommal (kedd, péntek) bevasarol.

A hitélet gyakorlasara helyben, az intézményben minden héten egy alkalommal van lehetésége annak az
ellatottnak, aki azt igénybe kivanja venni.
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4. Az ellatas igénybevételének modija

Az intézményi ellatas igénybevétele 6nkéntes, a kérelmezd és/vagy torvényes képviseldje szoban vagy irasban
kérheti az elhelyezést arra a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, mely nyomtatvanyt az intézményben
vagy fenntartonal lehet beszerezni.

A kérelmet az intézmény nyitvatartasi ideje alatt személyesen vagy postai uton lehet eljuttatni az intézmény
vezetdjéhez, vagy fenntartdjahoz.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor a szocialis igazgatasrol szolo
tobbszor modositott 1993. évi torvény 95. §-96/A §-ainak értelmében tajékoztatni kell a kérelmezot és
hozzatartozojat:

- az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérdl

- afizetendd téritési dijrol (a teljes feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl)
- az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

- a,lakogylilés” céljarol és mikodésérol

Az ellatas iranti kérelem akar szobeli akar irasbeli formaban vald elbterjesztése esetén igényléskor be kell
nyUjtani a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamtl mellékletének 1. része szerinti orvosi igazolast. Ugyancsak
a kérelem eclbterjesztésekor be kell nyljtani a rendelet 1. szam( mellékletének II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot. Amennyiben a kérelmezé e nyomtatvanyon jelzi, hogy onként vallalja az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését a nyomtatvany tovabbi részeinek és a
vagyonnyilatkozatnak a kitoltése, illetve igazolasok benyujtasa a jovedelemrdl sziikségtelen, ugyanis ebben az
esetben jovedelemvizsgalatra nem keriil sor. Onkéntes vallalds hidny4ban vagyonnyilatkozatot is kell benytjtani
az 1-es szamu melléklet III. része szerint. Az intézményvezetd irasban tajékoztatja az ellatast igényldt vagy
torvényes képviseldjét a nyilvantartasba vételérol, valamint az eldgondozas idopontjarol

Az elogondozas szabalyai:

Az elégondozas keretében az elégondozast végzd személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo
¢életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

- Az elégondozas célja az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa. Az eldgondozast
végzd személy tajékoztatast nyujt az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi életre valo megfeleld
felkésziilés érdekében, megvizsgalja, hogy az igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- Az eldgondozast végzo személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot az intézménnyel kotendd megallapodas
tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Ekkor atadasra keriil a megallapodas tervezete és a
hazirend egy példanya.

- Ezzel egy iddben megtorténik a gondozasi sziikséglet vizsgalata is.

- Az elégondozast kovetden, intézményi féréhely-liresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik a féréhely elfoglalasarol.

Az elégondozassal egy idében megtorténik a gondozasi sziikséglet vizsgalata is, amit az intézményvezetd vagy

az altala megjelolt személy végez. Amennyiben a 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet all fenn az ellatast

igényld elhelyezhet6 tartos bentlakast intézményben. Amennyiben a 4 drat meghaladé gondozasi sziikséglet nem

all fenn és egyéb koriilmények sem igazoljak az elhelyezést abban az esetben tajékoztatast kell nyujtani a

kérelmezdnek a hazi gondozas lehetdségéral.

31



A felvétel rendje:

A kérelem benyujtasat kovetden, annak intézménybe érkezése napjan megtorténik a nyilvantartasba vétel. Az
elégondozas soran tett megallapitasok, valamint a gondozési sziikségletet igazolé vélemény alapjan az
intézményvezetd dont az ellatasra vald jogosultsagrol. Dontése ellen az errdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz lehet fordulni.

A kiértesités alapjan a helyét elfoglalo személlyel a jogszabalyokban eléirt megallapodas megkdtésére keriil sor.
Ismertetik a héazirendet, a laké jogait és kotelességeit. A felvételkor a lakd €s hozzatartozodja nyilatkozik a
tajékoztatasban foglaltak és a nyilvantartasokhoz az adatszolgaltatasi kotelezettség tudomasulvételérdl, tovabba
arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint a lako és kozeli hozzatartozoja
személyazonosito adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjével.

Az elhelyezés hatarozott vagy hatarozatlan idejii lehet.

Ha az elégondozast végz6 személy az igénybe vevo egészégi allapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlel a
kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van —
elozetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, vagy az intézményvezetd kezdeményezi a kérelemben
rogzitettek feliilvizsgélatat az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés — az ellatas
indokolo diagndzis szerint — illetékes orvosatol.

Szabad férdhely esetén a felvételre kertilonek értesitést kiildiink az ellatas megkezdésének napjardl, a bekoltozés
feltételeirdl, modjardl a jogorvoslati lehetdségérol.

A féréhelyek elfoglalasa a jogosultsag megallapitisanak sorrendjében torténik. Ezen sorrendiséget megel6zi a
soron kiviili vagy azonnali elhelyezési igény.

Soron kiviili elhelyezés

A soron kiviili igénylésrél az intézményvezetd a fenntartd bevonasaval dont. A soron kiviili elhelyezés
megallapitasat intézményvezetd végzi a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 16. §-aban foglaltak szerint.

Szolgiltatasért fizetendo téritési dij

A fenntartd a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasért téritési dijat (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet az Szt.-ben, e rendeletben, a fenntartdé Onkormanyzatok
rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-jét megeléz6en hatalyos 94/B. vagy 94/D. §-
a szerinti megallapodasban (a tovabbiakban egyiitt: megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.
Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt
intézmény esetében is szolgaltatasonként kell meghatarozni, ilyen esetben az onkoéltség szamitisa soran a
kozos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylé6t a megallapodas megkdtésekor irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esetben a fenntartdo dontése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij sszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,

az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd,

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idopontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgalhato feliil
¢s valtoztathatd meg

A megallapitott személyi téritési dijat a targyhot kdvetd honap utolsd6 munkanapjaigkell megfizetni az intézmény
hazi pénztaraban vagy atutalassal az intézmény szadmlaszamara. Az ellatottakat a téritési dij megfizetése utan
visszamarado jovedelmiikkel szabadon rendelkeznek.
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A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-4anal.

Apolisi, gondozasi, rehabilitciés, és fejlesztési feladatok jellege, tartama

Az 4apolasi-gondozési tevékenység megvaldsuldsa egyénre szabottan, az ellatdsban részesiilé allapotanak
megfelelden, tervszeriien torténik. A hatalyos jogszabalyok értelmében az ellatasban részesiilé személy részére,
abban az esetben, ha az ellatast legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe, egyéni gondozasi tervet kell
késziteni.

A gondozasi terv vagy annak modositasa a lakoval, illetve torvényes képviseldjével kozosen kerill elkészitésre,
hiszen eredményességének feltétele a lako aktiv kozremikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, mely csoportban részt vesz az intézményvezetd, a gondozo,
és az intézmény orvosa, aki a lako részére a terv orvos-szakmai kérdésir6l nyujt tajékoztatast.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- azellatott fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

- az allapotjavulas, ill. megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli iitemezését

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé ember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti
az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo
munkacsoport, ill. a gondozasi tervet készitd évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor —
atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
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V.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
(Kormanyfunkeié szama: 104042)

2016. januar elsejétdl a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas kizardlag egy szolgaltatd keretében miikddhet.
Kevermes, Kisdombegyhdz és Magyardombegyhaz telepiiléseken e feladatot a Kevermesi Csaladsegit6,
Gondozasi és Szocialis Kézponthoz integralt szervezeti egységben latja el. Az intézmény altal ellatando csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait tovabbra is az 1993. évi Szocialis torvény (Szt.) a Gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (Gyvt.) tartalmazza. A telepiilési dnkormanyzatok feladatkérében marad a
lakohelyszintii minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa. K6z6s Onkormanyzati hivatal
esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a szolgaltatast a k6zos hivatalhoz tartozé valamennyi
telepiilésen.

A Csaladsegités - és gyermekjoléti szolgdltatds célja, feladatai:

- csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a
Szt. 64. §-a szerinti feladatokat,

- csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtassal, tanacsadassal,
személyes szocialis segitdmunkaval, valamint mas személy vagy szervezet bevonasaval,
szolgaltatasok, ellatasok nyujtasaval, koordinalasaval latja el,

- amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji soran nem zarhato le, a szolgaltatast
igényl6 nagykort személlyel, torvényes képviseldjével, vagy a korlatozottan cselekvéképes
gyermekkel a torvényes képviseldjével egyiittmiikodési megallapodast kot, az esetkezelésrol
elkésziti a meghatarozott dokumentumokat, a gyermek veszélyeztetése soran foképp a sziild,
torvényes képviseld szandékosnak mondhaté egyiittmiikodési képtelensége miatt
folyamatosan tajékoztatja a kozpont esetmenedzserét, szakmai timogatast kér,

- veszélyeztetés esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozd adatlapjait,

- egylittm{ikodés a veszélyeztetettséget észleld, jelz6 rendszerrel, szakmai tdmogatast nytjt
szamukra,

- a jelzéseket fogad, és annak korrigalasa érdekében a megfeleld szakmai intézkedést
megteszi,

- a beérkezett jelzésekrdl és azok tartalmarol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelzérendszerrel, és mas szakemberekkel, szervekkel esetmegbeszélést szervez, és az
elhangzottakrol feljegyzést készit,

- az adott egyén vagy csalad iigyében a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével,
sziikség esetén az érintettekkel egyiitt esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast szervez, tart, éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- évente hat alkalommal szakmakozi tanacskozast tart a jelz6rendszer adott tagjainak
bevonasaval, elére meghatarozott témaban,

- tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb adatokat gylijt, azokrol tajékoztatja a
lakossagot, az ellatasokat igénybevevoket, kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gyermek
sziikséges tajékoztatasa is megtorténjen, még a sziildé tudomasa nélkiil is, ha a kiskora
helyzete azt indokolja,

- segitséget nyujt a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyanak, tajékoztatast nyujt sziikség
esetén az orokbefogadas folyamatarol, céljarol, illetve a nyilt drokbefogadas szervezeteirdl,
titkos orokbefogadast el6készito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol,
elérhetdségérol,

- a szocializacios problémakkal kiizd6k szamara egyéni és csoportos szabadidds, kozosségi
tevékenységet, programokat szervez a szociokulturalis problémak korrigalasa vagy
megszintetése érdekében,

- tajékoztatast ad a jogi, pszicholdgiai, egyben specialis ellatasok lehetoségérol,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- a gyermek fenyeget6 kozvetett vagy kdzvetlen sulyosnak mondhat6 veszély esetén
kozvetleniil javaslatot tesz hatosagi intézkedésre a csalad-és gyermekjoléti kozpont értesitése
mellett,

- életvezetési nehézségek elharitasanak, feloldasanak eldsegitése,
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- segitségnyujtas a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyeknek, csaladoknak, személyeknek, gyermekeknek,
- segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,
- csaladi, szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa, a megoldasra javaslat készitése s segitség-
nyujtas,
- a szocidlis szolgaltatasok koordindldsa a kliensek problémajanak megoldasa érdekében,
- a lakossag szocialis helyzetének figyelemmel kisérése, a nagy gyakorisaggal el6forduld
problémak jelzése az illetékes szervek felé,
- egyiittmi{ikodés intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal, szakemberekkel,
- minden év nyaran nyari gyermek tdbor megszervezése a hatranyos helyzetli gyermekek szamara a kistérségi
szinten.
- szocialis diagndzis készitése, melynek soran a csalad helyzetének atfogd vizsgalatara keriil sor,
- minden évben megszervezi a csaladsegitds tanacskozas a jelzé rendszeri tagok bevonasaval a 1993. évi III. tv.
értelmében.

A fenti célok megvaldsuldsa érdekében szakembereink:
- szocialis, mentalhigiénés ellatas,

- természetbeni segitségnyujtas,

- érdekképviselet,

- ligyintézés,

- tanacsadas,

- informacidnytjtas,

- felvilagositas. .. stb. formajaban nyljtanak segitséget.

A megvalositani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését meghatarozo elvek:
e  anyitottsag elve,
e  az Onkéntesség elve,
e aszemélyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossagéanak elve.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi a Szocidlis Munkdsok Etikai Koédexében megfogalmazott
alapelvek, mint az emberi méltosag, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartdsanak, a megkiilonboztetés
tilalmanak, valamint a kliens autoném dontési joganak betartasaval és betartatasaval, szigora titoktartas mellett
dolgoznak.

A telepiiléseken megjelené f6bb problématipusok

e Demografiai folyamatok kedvezdtlen alakulasa (népességfogyas, idéskortiak magas aranya).

e Munkanélkiiliség és tarsult szocialis problémak.

e Megvaltozott munkaképességiiek magas szama, rehabilitdcios munkahelyek hianya.

e Mentalis betegségek — szenvedélybetegség, pszichiatriai betegségek, devians magatartasformak,
ongyilkossag.

Tobb gyermekes csaladok megélhetési problémai.

e Alacsony jovedelmil és egyszemélyes haztartasok addssagterhei, lakhatasi problémai.

o Lakhatasi koriilményekben jelentkezd tarsadalmi egyenlétlenségek, timogatott szocialis lakasok alacsony
szama, hianya.

e Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés egyenl6tlenségei.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat magzati kortol a gyermek és fiatalkoriisagon at a feln6tté valasig
végigkiséri a telepiilés teriiletén ebben az életkorban ¢é16 személyek életét. Alapellatasként hozzajarul a
gyermek testi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megelézéséhez.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 gyermekek életkoriilményeit
¢és szocialis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egy¢éb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észlel6-¢és jelzérendszer valamely tagjarol érkezo jelzést fogadja
és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést
tesz, majd az tajékoztatja a jelzést tevot.

Szoros kapcsolatot tart fenn mindharom telepiilésen a védéndvel, az dvoda valamint az iskola gyermek-
¢és ifjisagvédelmi feleldsével, a fiatalkortiak hivatasos partfogoival, a nevelési tandcsadé munkatarsaival,
akikkel, havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Evente attekinti a telepiilések gyermekvédelmi
rendszerének miikddését, és javaslatot készit ennek javitasa érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést (esetkonferencidt) tart, valamint minden év
marcius 31-ig gyermekvédelmi tanacskozast szervez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozoja egy eset Osszes koriilményeinek feltarasa utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajanak dokumentacidja
A munkatarsak segit6 tevékenységiiket:

- forgalmi naploba

- esetnaploba rogzitik.

Az intézmény id6szakonként beszamolokat, statisztikat, esetleirasokat készit.

A kliensekrdl vezetett esetnaploban a csaladsegiték irasban rogzitik a talalkozasok, csaladlatogatasok
idépontjat, megfigyeléseiket segitd beszélgetéseik tartalmat, az intézkedéseket, juttatasokat, kapcsolodo
intézmények felé torténd tovabbiranyitast.

Az igénybe vevo a rola vezetett esetnaploba barmikor belenézhet, a feljegyzésekhez megjegyzést fiizhet.
A csalad- és gyermejoléti szolgalat kliensei érdekében egyiittmiikodik mas szocialis és egészségligyi
intézményekkel, hatosagokkal, civil szervezetekkel, telepiilési és kisebbségi 6nkormanyzatokkal.

A csalad és gyermejoléti szolgalat igényt tart arra, hogy a - kliensek ligyében - megkeresett intézmények
kérésére valaszoljanak, javaslatait mérlegeljék. Kérésre hasonld kotelezettség terheli a csalad és
gyermekjolétio szolgalatot megkeresés esetén.

Az intézmény munkatarsai részt vesznek belso ¢€s kiils6 tovabbképzéseken.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Kiemelt célcsoportok:

munkanélkiiliek,

megvaltozott munkaképességiick,

gyermekiiket egyediil neveldk,

tobb gyermekes csaladok,

szenvedély és pszichiatriai betegek,
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok,
roma csaladok,

alacsony jovedelmi egyediil é10k.

Veszélyeztetd tényezok:

mentalis és fizikai egészségromlas,

egzisztencialis bizonytalansag,

munkaerd-piaci helyzet kedvezotlen alakulasa,

adossag felhalmozasanak novekedése,

szocialis szolgaltatasok hianya, meglévo szolgaltatasokhoz vald hozzaférés hianya,
informatikai, infrastrukturalis hianyossagok.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az alabbi feladatokat litja el:

Felderito munkat végez, informaciokat gytjt a nagyszamban eléforduld problémakrdl és azok okairdl a
megeldzés és mieldbbi segitségnyujtas érdekében. A feltart sziikségleteket elemzi, sajat kompetencia
hatarain belil ezeket kezeli, illetve javaslatot tesz kielégitésiik modjara, 0j szocidlis ellatasok
bevezetésére.
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o Szocialis diagnozis készitése: amelynek soran a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalatara kertil sor,

e Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzorendszert miikédtet és ennek keretében a megel6zd
munkdaba bevonja az egészségiigy, oktatas, miivelddés, csalad- és gyermekjoléti szolgalat és mas szocidlis
intézmények, tarsadalmi, civil és egyhazi szervezetek képviseldit

Gyakorisag: évi hat alkalommal Kevermes, Kisdombegyhdz ¢és Magyardombegyhaz fent emlitett
szakembereinek kozremiikodésével.

e Szocidlis informacios szolgaltatast végez. Adatokat gyljt az ellatasi teriiletén elérhetd ellatasokrol,
igénybe vételilk modjarol.

o Osszegyiijti ellatasi teriiletén a szocidlis és gyermekvédelmi a csaladtdmogatasi, a tarsadalombiztositasi,
foglakoztatashoz kapcsolodo, valamint a fogyatékossaggal Osszegfiiggd pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal kapcsolatos informaciokat. Ennek érdekében szorosan egyiittmikodik a megyei/telepiilési
onkormanyzat szocialis irodaival, igyintézdivel

o Tajekozodik az ellatasok igénybevételéhez sziikséges iratokrol, sziikség szerint beszerzi azokat.

Informacios szolgaltatas modja, formaja:
e tanacsadas
o felvilagositas
e informaciocsere
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Tanacsadast biztosit munkaidében folyamatosan:

csaladgondozok altal nyujtott tanacsadas (életvezetési, gyermekvédelmi stb. problémakkal jelentkezok
esetében),

segitséget nyujt szocialis iigyintézéshez: kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mdas intézmények
szolgaltatasaihoz val6 hozzajutashoz.

gondoskodik a hataskdrébe nem tartozé esetek szakintézményhez torténd atiranyitasarol és a megfeleld
fogaddkészségrol.

Esetmunka, csaladgondozas:
Az esetmunka meghatarozott ideig tartd folyamatos segité kapcsolat az igénybevevo problémajanak feltarasa és
kezelése érdekében.

Szocialis esetmunkat végez egyénekkel, és csaladokkal, mely folyamatos tdmogatd kapcsolat célja az
egyén problémainak feltarasa, annak kezelése, életfeltételeinek javitisa, a csalad mitkodési zavarainak
rendezése a megfeleld szolgaltatasi formak igénybevételével.

A csaladgondozas sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedé komplex gondozast nyujté segit6 kapcsolat.
A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést 1at el (kivéve képviselet) az egyén vagy csalad
megbizasa alapjan.

Szocialis akciok

Szocialis célu akcidkat szervez. Szétosztja a Voroskereszttdl, egyéb civil szervezetektdl,
maganszemélyekt6l rendelkezésére bocsatott adomanyokat raszoruld kliensei kdrében.

Kezdeményezi és Osszefogja a kdzérdekli vagy konkrét célu lakossagi felajanlasokat és gytijtési akciokat.
/lehetéségektdl fliggden évente tobb alkalommal — ellatasi teriiletén/.

Egyéb specialis szolgaltatasok:
Nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasok

Konfliktuskezel6 tanacsadas
Prevencios, mentalhigiénés kozosségépitd programok — aktualis palyazatokhoz kotédden

A szolgaltatas megvaldsitasanak varhaté eredményei:

Ellatasi teriiletén €16 szocidlis — mentalhigiénés problémaval kiizdé csaladok életmindsége javul/nem
romlik tovabb.

Egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldd képessége javul.

Munkanélkiili kliensek érdekérvényesité képessége novekszik, lehetéségei javulnak.

A prevencios tevékenységek eredményeként csokken a krizishelyzet kialakulasanak veszélye.

JOl miikodo észlelé-jelzérendszer kisziliri a veszélyeztetett csaladokat.

Titkolt, nem kezelt pszichés és mentalhigiénés problémak felszinre keriilnek, kezelhetévé valnak.

A feladatok hatékony megvaldsitasa érdekében folyamatos a kapesolattartas az alabbi intézményekkel:

Kevermesi K6zos Onkormanyzati Hivatallal
Egészségiigyi Intézményekkel (orvos, védond, korhaz)
Oktatasi intézményekkel (6voda, iskola)
Kormanyhivatal Jarasi Foglalkoztatasi Osztalyaval
Civil szervezetekkel

Kulturalis intézménnyel

Egyhazzal

Moadszertani intézménnyel

Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztalyaval
Pénzintézményekkel

TB szervekkel, nyugdijfolyositoval

Voroskereszttel

Rendérséggel

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatast Kevermes, Kisdombegyhaz és Magyardombegyhaz telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad valamint a telepiiléseken tartdzkodé hajléktalan személy
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veheti igénybe. Krizishelyzet esetén mas illetékességi teriilethez tartozo személy is felkeresheti segitségért az
intézményt.

Az ellatas igénybevétele torténhet:
o Onkéntesen, az ellatast igénylé, vagy torvényes képviseldje kérésére.
e Eszlelé-jelzérendszer jelzése altal.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgalat az ellatas igénybevételének feltételeirdl ellatasi teriiletén a lakossagot tajékoztatd szordlapokon,
lakossagi forumokon és személyes konzultaciokon keresztiil.

A csaladsegités a csaladgondozd és az igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre.

A megallapodas tartalmazza az igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalodsitando
feladatokat, az egylittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a
lezaras idépontjat.

Az egyiittes munkafolyamat dokumentélasa az esetnaploban torténik, amely tartalmazza a kliens problémajanak

s

A csaladsegit6 szolgalat alapszolgaltatast nyujté tevékenysége téritésmentes.

Az ellatas megsziinik, amikor:
e az esetmunka lezarul,
az egyiittmiikodési kotelezettség megszlinik,
az igénybe vevo nem kéri tovabb a szolgaltatast,
az ellatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet biztositani,
az igénybe vevo elhalalozik,
a szolgalat jogutod nélkiil megsziinik.

Esetatadas:

Esetatadasra keriil sor ha a csaladsegit6 illetékességi teriiletér6l mas intézmény illetékességi teriiletére koltozo
kliensrdl van sz, akinek tartdzkodasi helye eszerint valtozik. Ilyenkor az jabb illetékességii csaladsegitd felé
torténik az esetatadas.

A kliensek fogaddsanak helyei, ideje:

Kevermes telepiilésen:
5744 Kevermes, Jokai u. 1.

Ugyfélfogadasi id6:
Kedd - péntek:7.30-12.00

Csaladlatogatas, teriileten torténd iigyintézés:
Kedd- csiitortok: 12.00-16.00
Péntek:12.00-13.30

Kevermes Battonyai u. 2.

Ugyfélfogadasi id6:
Kedd - péntek:7.30-12.00

Csaladlatogatas, teriileten torténd iigyintézés:
Kedd- csiitortok: 12.00-16.00
Péntek:12.00-13.30

Telefonos elérhetdség:
Hétfot61-péntekig
06-70-339-0447

Kisdombegyhaz telepiilésen:
5837 Kisdombegyhaz Kossuth u. 77.
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Ugyfélfogaddsi idé:
Hétfo: 8.00-12.00

Csaladlatogatas, teriileten tortéend iigyintézés:
Hétf6: 8.00-12.00

Telefonos elérhetoség:
Hétfot61-péntekig
06-70-339-044

Magyardombegyhaz telepiilésen:
5838 Magyardombegyhaz Nagy u. 61.

Ugvfélfogaddsi idd:
Hétf3:12.00 — 16.00

Csaladlatogatas, teriileten tortend iigyintézés:
Hétf6: 12.00-16.00

Telefonos elérhetoség:
Hétfotél-péntekig
06-70-339-0447

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

A kliensekkel, a csalddokkal a csaladgondoz6 rendszeresen kapcsolatot tart.
A kapcsolattartds mddja lehet:

- személyesen

- telefonon

- f{rasban

A tajékoztatas helyi mddjai:

A lakossag tajékoztatasa a szolgaltatasrol rendszeresen plakatokon, ill. szorélapokon torténik.

A tajékoztatd anyagok mindharom telepiilés Hivatalanak hirdetétablajan, Egészséghdzban, Orvosi rendeldk
falinjsagjan keriilnek kifliggesztésre

IV.7. Az intézményre vonatkozé szakmai informacié, az ellatast végz6 személyek 1étszam és
szakképzettsége

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodési engedéllyel rendelkezik,
az engedély hatarozatlan idejii. Mitkodését a Kevermesi Csaladsegitd, Gondozasi és Szocialis Kozpont keretein
beliil végzi.

Targyi feltételei a jogszabalyban eldirtaknak megfelel. Mindharom telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allo
helyiség a telepiilések kozpontjaban, tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd helyen talalhatd. Iroda,
interjiszoba, varohelyiség mindharom telepiilésen rendelkezésre all. A csaladgondozé munkatars rendelkezésére
all szamitogép, nyomtatd, fax, mobiltelefon, zarhatdé szekrény és szolgalati kerékpar, amit mindharom
Onkormanyzat biztosit.

Személyi feltételek
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben eldirtak szerint.
2 6 csaladgondozo

Helyettesitési rend: a csaladgondozdok egymast segitd helyettesitik

4. Az ellatottak kore, szocidlis jellemzok
- Kevermes, Kisdombegyhaz ¢s Magyardombegyhaz telepiiléseken ¢16 minden gyermek /0-18 év/
- a fenti korosztalyba tartozo gyerekek sziilei, csaladjuk
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- aszocialisan valsaghelyzetben 1év6 varandosok és csaladjuk

- ahatranyos helyzetl és veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk
Legjellemzébb veszélyeztetd tényezok:

- szocialis veszélyeztetettség

- alacsony jovedelem

- ¢életvezetési, szocializacios problémak

- inaktivak magas létszama

- kriminalizalddas veszélye

- munkanélkiiliség

- iskolai magatartasi zavarok, iskolai hianyzasok

A feladatellatas szakmai tartalma, mddszerei, a biztositott szolgaltatasok rendszeressége
Modszerek: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermek és csaladok életvezetési képességének megdrzése, a
jelentkez6 problémak megsziintetése érdekében, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §-a értelmében a kdvetkezd
szolgaltatasokat alkalmazza.

- Az ellatasok teljesitésével (gondozas)

- Az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)

- Szervezb tevékenységgel (szervezés) biztositja.

Alkalmazott eszkdzok
- A gondozott csaladok rendszeres latogatasa-csaladgondozas
- Fogadoorak megtartasa
- Informacionyujtas
- Tanacsadas
- Kornyezettanulmany készitése
- Ugyintézés, kdzvetités mas intézmény felé
- Segitd beszélgetés
- Javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
- Adminisztracié

Szolgaltatas
- Szolgaltatasok kozvetitése

- Szabadids programok szervezése

- Rendszeres tajékoztatas: jogokrodl, ellatdsok formairdl, jogi képviselet lehetdségeirdl, érdekvédelmi
forumairol

- Adomanyok elosztasa

- Kérelmek, kérvények kitoltésében, tovabbitasaban segitségnyljtas

- Egyéni vagy csoportos tanacsadasok, esetmegbeszélések szervezése

- Specialis szolgaltatasok: iskolai, 6vodai szocialis munka, kapcsolatiigyelet biztositasa stb.

Szervezés
- Kapcsolatok kiépitése, apolasa
- Eszlel§ és jelzérendszer mitkodtetése
- Esetkonferencia tartasa, szakmakozi megbeszélések szervezése
- Egyiittmikodés szakmai szervezetekkel, civil szervezetekkel, kulturalis szabadidds intézményeikkel
- Ellatasi teriilet gyermekvédelmi felmérése, helyzetértékelések készitésében, elokészitésben valod részvétel
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V.
Az intézményre vonatkozo szakmai informacidk, a személyes gondoskodast végzo személyek létszam és
szakképesitésére vonatkozo adatok

A Kevermesi Csaladsegit6, Gondozasi és Szocialis Kézpont rendelkezik a miikodési feltételhez sziikséges:
- alapit6 okirattal
- szervezeti és miikodési szabalyzattal
- szakmai programmal
- héazirenddel
- a foglalkoztatottakra vonatkozé munkakori leirassal
- az1./2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott szabalyzattal.
Az intézményben a hatilyos jogszabalyok értelmében majdnem teljes egészében megoldott az
akadalymentesités.
Az intézmény rendelkezik:
- akozosségi egyiittlétre
- személyi tisztalkodasra
- személyes ruhak tisztitdsara
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasra szolgald helyiséggel
- dohanyzassal kijel6lt helyre lakok és dolgozok szamara

Intézményvezetd:

Az intézmény vezetdjét palyazati kiiras alapjan Kevermes Nagykozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
nevezi ki. A szakmai irdnyitdst és a munkaltatéi jogokat az intézmény Osszes dolgozd személyzetére
vonatkozoan az intézményvezetd gyakorolja. Az intézményvezetd feladata még:

- afenntartd és egyéb szervekkel vald kapcsolattartas

- az intézmény képviselete

- azintézmény tevékenységérdl évente beszamol a fenntartonak

- feladatahoz tartozé adminisztrativ munka elvégzése

- ellatottak felvétele

- javaslattétel

A szakmai munka ellen6rzését a fenntartd végzi, illetve megfeleld hatésagok latjak el.

Szocialis gondozok, apolok

Feladataikat kozvetlenill az intézményvezetd iranyitasaval végzik. Feladatuk a gondozasi tevékenység, ezen
beliil:

- akulturalt kdrnyezet, higiénés rend kialakitasa lakoszobak otthonossag tétele

- az élelmezéssel kapcsolatos apoloi feladatok elvégzése

- az ellatott ruhazatanak valamint 4gynemd cseréje,

- az ellatott testi apolasa,

- az orvos rendelt terapias kezelések,

- éaltalanos és szakapoloi teenddk végzése,

- az orvos utasitasa szerinti injekciozas, gyogyszerelés

- az ellatott alland6 megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és irasban

- a szamara eldirt dokumentacidk vezetése (pl: gyogyszernyilvantartasok, gondozasi terv, gondozasi lap,
apolasi terv, apolasi lap atado fiizet stb.)

- atarsadalmi kapcsolatok kialakitasanak segitése

- az ellatott szakrendelésre, szlirdvizsgalatra valo kisérése
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Orvos

Az intézmény orvosa szerzddés alapjan résziddben latja a gyogyito-megel6zd tevékenységeket.
Heti vizit napja csiitortok.

Terapias munkatars

Gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol, annak iranyitasarol.
Feladata:

- végzi az ellatast igénybevevok mentalhigiénés gondozasanak feladatait,

- az ellatast személyre szabott banasmoddal végzi

- részt vesz a konfliktushelyzet kialakuldsa megeldzése érdekében tartott —megbeszélések
megszervezésében, lebonyolitasaban.

- Kozremiikodik a szabadid6 kulturalt eltoltésének biztositdsaban

- Részt vesz a pszichoterapias foglalkozasok megszervezésében, lebonyolitasdban.

- Gondoskodik az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasa feltételeinek biztositasa
megszervezésérol.

- Intézkedik az gondozasi, ill a rehabilitacids tervek megvalositasa érdekében.

- Biztositja a feltételeket a hitélet gyakorlasahoz.

- Szervezi és tamogatja az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkodéseét.

- Az 1j lako fogadasanak és az intézet életében torténd beilleszkedésének eldsegitése.

- A személyiség vizsgalatok elvégzése.

- Kidolgozza a személyre szabott banasmoédot.

- A lakok csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcsolatanak kialakitasa, fenntartasanak segitése.

- Erdek-képviseleti forumon munkéjanak segitése.

- A lakok személyes ligyeinek intézése, az egyéni gondozasi feladatok ellatasa.

Szakképesitési feltételek:

Az intézményben az ellatdsban részesiildé személyekkel kozvetleniil foglalkoz6é dolgozok szakképesitése
megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

A szakképzett dolgozokrol a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag miikodési nyilvantartast vezet. Az
intézmény vezetdje gondoskodik a mikddési nyilvantartas folyamatos karbantartasardl, az intézmény a
bejelentési kotelezettségeinek eleget tesz, valamennyi szakképzett munkatarsa szerepel a nyilvantartasban.

A nyilvantartas alapjat képezi a szakmai munkakorokben alkalmazott személyes gondoskodast végzoknek a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tovabbképzési, illetbleg szakvizsga kotelezettsége. Az intézmény ennek
megfelelden rendelkezik képzési, és tovabbképzési tervvel, melynek megvalositasa folyamatosan, meghatarozott
itemben és létszamban torténik. A mindségi szakmai munka elvarasai kozott nemcsak a megfeleld
létszamsziikséglet szerepel, hanem a szakmai munkakorokben alkalmazottak megfeleld tudasa, szakképzettsége.
Ehhez segitséget nyujtanak a képzési, tovabbképzési, szupervizios lehetdségek.

Altaluk tagul a dolgozok latokére, gyakorlati tapasztalataikat ezek segitségével ssze tudjak hangolni 0j szakmai
ismereteikkel, készségeikkel.
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Az intézmény szakmai munkakorei szakfeladatokra lebontva:

Apolast, gondozast nyijté intézményi ellitds idések otthona

Munkakéor Képesités Munkaidé
dltalanos szocidalis munka alapszak
intézményvezetd napi 8 6ra
0rvos hézi orvos heti 4 éra
apolas ¢és betegellatas alapszak,
terapids munkatars apolo szakirany napi 8 ora
szocialis gondozo és szervezd
foglalkoztatas-szervezo szocialis gondoz6 és apold napi 4 6ra
2 16 apold 5 6 szocidlis gondozo 5 6 napi 8 ora
apold gondozo 7 6 és apold 1 f6 napi 6 ora
1 f6 napi 4 6ra

Hazi segitségnyujtas

Munkakoér Képesités Munkaidé

szocialis gondoz6 3 6 1 £6 apold, 2 szocialis gondozb és napi 8 6ra
apolo

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Munkakoér Képesités Munkaidé

csaladsegitd 2 6 altalanos szocidlis munkas napi 8 ora

Kisegito személyzet:

1. Technikai dolgozék /mosé6-takaritok, Kisegitok, varrénd/
Munkéjukat kdzvetleniil az intézményvezetd irdnyitasaval végzik

Feladataik:

- takaritasi munkalatok végzése az adott intézményi egység egész teriiletén, kornyezetében

- intézményi textilidk és a munkavallalok munkaruhazatanak, védoruhazatanak tisztitasa, javitasa
- az ellatottak textilidinak ruhainak mosasa, vasalasa, javitasa

- munkaidejének egy részében részt vesz a technikai feladatok ellatasaban

2. Portas-karbantarté

Aktivan részt vesz az intézmény kiilteriiletének (park, kert, utca) tisztantartasaban, rendbetételében. Felelds az
intézményen beliili karbantartasi, javitasi, munkakért.

Munkajat kdzvetleniil a intézményvezetd iranyitja.

Portasi feladatai

Biztositja az intézmény zavartalan miikddését. Ennek érdekében:
- azintézménybe érkez0 kiilsé személyeket, latogatokat itbaigazitja
- lgyel arra, hogy a gondozottak az intézményt csak engedély alapjan hagyhatjak el
- gondoskodik arrél, hogy az intézmény teriiletén illetéktelenek ne tartdzkodjanak

Karbantartoi feladatai:
Aktivan részt vesz az intézmény kiilteriiletének (park, kert, utca) tisztantartdsaban, rendbetételében. Felelds az
intézményen beliili karbantartasi, javitasi, munkakeért.

- flinyiras

- kapalas

- sOprogetés

- fak, diszcserjék rendben tartasa

- gereblyézés
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- szemételvitel

- télen ho soprés

- intézményen beliili kisebb-nagyobb meghibasodasok elharitdsa 6nalloan

- akadalyoztatds esetén a hiba jelentése az Onkormanyzati karbantartoknak, majd polgdrmestertdl
engedélykérés a hiba kijavitasara, anyagvételre és kozos erdvel a probléma elharitasa

- kerékparok karbantartasa

- naponta két alkalommal az étel a f6z6konyharol az intézménybe torténd szallitasa, az ételszallitdo kocsi
tisztantartasa, fertotlenitése

- naponta két alkalommal az intézményben taldlhatd szemetesek kiiiritése, a hulladék kdzponti taroloba
szallitasa

- télen a fltési feladatokat elvégzi

3. Gazdasagi iigyintézo

Munkakér célja, az intézmény egészére vonatkozéan adminisztracios feladatok ellatasa, hazipénztar kezelése,
nyilvantartasok, kimutatasok, statisztikak elkészitése. Szamlak, pénziigyi bizonylatok kezelése, arurendelések,
készletnyilvantartas kezelése.

Munkajat kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasaval végzi.

Fobb feladatai:

- téritési dijak szamfejtése, beszedése
- lakok gondozasi, €lelmezési nyilvantartasanak naprakész vezetése
- nyugdijkifizetéssel kapcsolatos ligyintézés

- munkaiigyi feladatok ellatasa

- munkakdri leirasok- illetékes vezetdvel torténd egyeztetés utani- elkészitése, naprakészen tartasa

- az intézmény kiils6-bels6 érkezo és kiildendd iratainak, leveleinek iktatasa, postazasa,

- dokumentumok irattarazasa

- az intézmény leltaranak elkészitése

- irodaszerek beszerzése

- tisztitdszerek rendelése, azokrol nyilvantartas vezetése

- munka és véddruhazatok beszerzése, nyilvantartasa

- részfeladatok elvégzése altal segiti az intézményvezetd munkajat

- az intézményben elhalalozott gondozottak temetkezésével kapcsolatos ligyeinek intézése

- adatszolgaltatoi munkatars feladatai: az igénybevevok Szt., illetve Gyvt. szerinti nyilvantartas adatainak
a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/F § szerinti rogzitésébdl és a 13/F § szerinti napi jelentésbol
all. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott adatokat legkésébb az
igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 oraig rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban. A napi
igénybevételeket legkésdbb az adott napot kovetd munkanap 24 oraig koteles rogziteni. Amennyiben
jelentési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy kartéritési felelosséggel tartozik a fenntarto felé.

Pénztarosi feladatai:

- cellatja a Kevermesi Csaladsegit6 Gondozasi és Szocialis Kdzpont intézménye pénztarosi
feladatait, a hazipénztaranak kezelését a hazipénztarra vonatkozd szabalyzat alapjan, anyagi
felelosséggel.

Adatszolgaltatasi kotelezettség

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag feladata egy olyan nyilvantartas vezetése, amely az ellatottak
Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelén alapul annak érdekében, hogy a szolgéltatasok igénybevétele és
finanszirozasa egy orszagos szintil, egységes rendszerben nyomon kdvethetd legyen. A modositas a tevékenység
adminisztracidhoz, illetve szocialis szamla bevezetéséhez igazodd nyilvantartasi rendszer hosszabb tavu
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atalakitasanak elsd I1épése, amely alapjan a szolgaltatasokat nyujté a Szt. 20/C §-aban meghatarozott adatokat
egy kodzponti nyilvantartasi rendszerbe is bejelenti.
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VII.
Szervezeti abra

NAGYKOZSEGI ONKORMANYZAT

A 4
KEVERMESI CSALADSEGITO, GONDOZASI ES SZOCIALIS KOZPONT

ALAPSZOLGALTATASOK «——» SZAKOSITOTT ELLATASOK

. , Yy o .
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

, v , ” v
ETKEZTETES IDOSEK OTTHONA
A

r " z 4 ’. r
HAZI SEGITSEGNYUIJTAS
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VIII.
Zaro rendelkezések

Ezen szakmai programot a Kevermesi Csaladsegité, Gondozasi és Szocialis K6zpont vezetdje allitotta Gssze, és a
Kevermes Nagykozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete hagyta jova.

Jelen Szakmai Programot az Erdekképviseleti Forum megtargyalta és elfogadasra javasolja, melyet az
Erdekképviseleti Forum elnoke alairasaval igazol.

Erdekképviseleti Forum Elndke

A Kevermesi Csaladsegité Gondozési €és Szocialis Kozpont Szakmai Programjat Kevermes Nagykozség

Onkorményzatanak Képviselo-testiilete .../2018. (V.09.) hatdrozataval elfogadta és jovahagyta.

Kevermes,2018. 05. 10.

Készitette:

.................................... Sztezsanné Kovacs Gyongyi
polgarmester intézményvezetd
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